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REFRENDACION

Aprueba Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Provision de Servicios Tecnoldgicos
para el Sistema de Transporte Piblico de Santiago
suscrito con la empresa SONDA S.A.

. O
RESOLUCION N° @

santiago, 10 FEB 2023

VISTOS: La Ley N°1B.696; los Decretos con Fuerza de Ley N°343, de
1953, y N°279, de 19640, ambos del Ministerio de Hacienda; el Decreto Ley
N°557, de 1974, del Ministerio del Interior; la Ley N°18.059: el Decreto
con Fuerza de Ley N°1, de 2007, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y Ministerio de Justicia, que fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N®18.290, sobre Transito; el Decreto
con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
ninistracién del Estado; la Ley N°20.504, que modifica el régimen
dico del transporte publico concesionado; la Ley N° 20.278, que crea un
)sidio Nacional para el Transporte Pdblico Remunerado de Pasajeros; |a
iolucion N° 11, de 2019, conjunta del Ministerio de Transportes vy
acomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, que aprobd el Contrato
Prestacion de los Servicios Complementarios de Provision de Servicios
nolégicos para el Sistema de Transporte Publico de Santiago, suscrito
re el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Sonda S.A y sus
dificaciones; la Resolucidn N°3, de 2019, conjunta de! Ministerio de
nsportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, que aprob¢
‘ontrato de Prestacidn de Servicios Complementarios de Administracior
inciera de los Recursos dei Sistema de Transporte Publico de Pasajeros
Santiago; la Resolucion Exenta N°58, de 2019, del Ministerio de
nsportes y Telecomunicaciones, que aprobo convenio para la prestacion
servicios de transporte al Sistema de Transporte Publico de Santiago
crita entre el Ministerio de Transportes y Teiecomunicaciones y Metro
>.m; la Resolucion Exenta N°3526, de 2016, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, que aprobd el Convenio para la Prestacion d-
~ wvicios de Transporte al Sistema de Transporte Publico de Santiago
scrito entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Trene
stropolitanos S.A., ¥ sus modificaciones; la Resolucion N°42, de 2022,
njunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del
nisterio de Hacienda, que Regulariza Prestacion de Servicios, Autoriz~
rag0s por las razones que indica y Aprueba Contrato de Prestacién de lo
Servicios Complementarios de Emision y Comercializacion, Red de Carg
en Subterraneo y Superficie y Post venta del Medio de Acceso al Sistem._
de Transporte Plblico de Pasajeros de Santiago; el Oficio N°25332/2022
DTPM, de 2022, de ia Directora de Transporte Publico Metropolitano: la
Resolucion N° 7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, vy la
demas normativa aplicable.
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TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

CONSIDERANDO:

10 Que el transporte publico representa un elemento esencial en el desarrollo de la
vida de los habitantes de la Regién Metropolitana, pues constituye el principal medio de
transporte con que cuenta la mayoria de la poblacidn.

20 Que el Sistema de Transporte Pdblico de Pasajeros de la Ciudad de Santiago, en
adelante el “Sistema” o "“Sistema Red”, se estructura a partir de un modelo integrado de
operacion fisica, tecnoldgica y financiera de los diversos servicios de transporte y servicios
complemeantarios que lo integran, y sobre la base de un sistema tarifario integrado, Dicho
modelo supone Ja coexistencia armonica de un conjunto de convenios con medios de
transporte, contratos de concesidon de uso de vias y de prestacidn de servicios
complementarios, suscritos entre diversas entidades.

3° Que la regulacién de los servicios de transporte pablico prestados mediante buses
y sus servicios complementarios, asi como la supervision, controf y coordinacién de los
mismos, se encuentra radicada en el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en
adelante, “el Ministerio” o “el MTT*), quien la ejercera de conformidad a las atribuciones
que la ley le otorgue. En este contexto, el presente instrumento se sujeta a [as normas,
principios y procedimientos previstos en la normativa vigente, particuiarmente a lo
dispuesto en las Leyes N°18.696, N°18,059, N°20.378, N° 18.575 y N°19.880, en conjunto
con los Decretos con Fuerza de Ley N°®343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del
Ministerio de Hacienda, asi como a los reglamentos dictados conforme a dichos preceptos.

4° Que, con fecha 14 de diciembre de 2012, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones suscribid con SONDA S.A. un Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Provision de Servicios Tecnolégicos para el Sistema de Transporte
Publico de Santiago (Contrato MTT-SONDA 2012), instrumento aprobado mediante la
Resolucion N° 286, de 2012, dictada en canjunto por el Ministeric de Transportes vy
Telecomunicaciones y el Ministerio de Hacienda, la que fue tomada de razdn por la
Contraloria General de la Republica, con fecha 12 de julio de 2013.
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5° Que, encontrandose previsto el vencimiento del citado contrato para el mes de
febrero de 2019, y frente al hecho de no haber concluido a esa fecha los procesos
licitatorios tendientes a la designacion de un nuevo proveedor de servicios tecnoldgicos, el
Ministerio, en uso de sus facultades, suscribidé con SONDA S.A. un instrumento que
permitiera dar continuidad a los servicios por el periodo necesario para llevar a cabo el{los)
proceso(s) de contratacion de los mismos. A través de la suscripcién de dicho instrumento,
el Ministerio determind 1a necesidad de introducir ajustes a los servicios prestados, y de
resolver, a su vez, algunos aspectos tales como la obsolescencia operativa y tecnolbgica
del equipamiento utilizado desde el inicio del contrato y su incapacidad de garantizar una
operacion adecuada en el corto plazo.

6° E! instrumento descrito en el considerando anterior se suscribié con fecha 08 de
febrero de 2019, y fue aprobadc mediante la Resoclucion N°® 11, de 2019, dictada en
conjunto por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Hacienda,
la que fue tomada de razén por la Contraioria General de la Repuablica, con fecha 15 de
enerc de 2020 (Contrato MTT-SONDA 2019), estableciendo fechas de vigencia diferida
para ambos grupos de servicio en él contemplados, esto es, para los servicios de Gestién
de Flota, hasta el 10 de febrero de 2021, en tanto para los servicios de Gestién de Pago,
el 10 de febrero de 2022.

7° Que, dicho instrumento sufrid una serie de modificaciones durante su ejecucicn las
que tuvieron por objeto principalmente adecuar los piazos de vigencia asociados al Periodo
de Transicion de los servicios -dentro de los grupos de servicios contenidos en el Contrato
MTT-SONDA 2019, por un lado y, por otro, a la extensién de la vigencia del referido
instrumento asociada a la situacién social acontecida desde el mes de octubre del 2019,
como la posterior emergencia sanitaria que imposibilitd, consecuencialmente, poder afinar
aqueilos procesos licitatorios tendientes a la designacién del proveedor de servicios
tecnolégicos al vencimiento del Contrato MTT-SONDA 2019, las cuales se tradujeron en la
extensidn de la vigencia de los servicios hasta el dia 10 de febrero de 2023.

g8° Que, a mayor abundamiento, tanto los antiguos Contratos MTT-SONDA (2012 y
2019) como el instrumento que por este acto se aprueba, contemplan una serie de
principios que orientan su ejecucidén e interpretacion. Entre ellos, se encuentran: el
Principio de la Calidad en la Prestacidén de los Servicios, el Principio de la Interrelacion del
Sistema; el Principio del Rol Coordinador del Ministerio, Propiedad de la Tecnologia,
Software, Hardware e Informacion del Sistema; el Principio de Flexibilidad e Integracidn;
Principio de Evolucion de [a Tecnologia y el Principio de Continuidad de los Servicios del
Sistema. Conforme a estos principios, se reconoce que el Ministerio podra definir y adoptar
las medidas necesarias para la mejor satisfaccion de las necesidades y servicios objeto del
presente Contrato MTT-SONDA vy la debida coordinacidén de los diferentes servicios (de
transporte y complementarios) y sus prestadores, velando por su continuidad en
condiciones de calidad optimas para el Sistema y sus usuarios.

ge° Que, dada la fecha de término del contrato senalada en el considerando anterior, si
bien se han materializado a la fecha hitos relevantes de los procesos licitatorios necesarios
para la correcta migracidén de los servicios a un nuevo proveedor, a saber, la publicacidn
de la Consulta al Mercado sobre el futuro proceso de Gestidn de Flota e Informacion a
Personas Usuarias, durante el mes de junio de 2022; la publicacién del Contenido Esencial
de dichas Bases, documento que presenta la visidn general, funcionalidades requeridas y
directrices que se exigiran en el referido proceso, durante €l mes de noviembre de 2022,
y el disefio general de las bases, anexos y contrato de gestion de flota, instrumento que
se espera ingresar a tramite de toma de razén en fecha proxima, lo cierto es que no ha
sido posible afinar los referidos procesos en su totalidad, por lo gue resulta imperativo para
la Administracion la adopcion de las acciones urgentes que permitan asegurar la
continuidad operacional, ya que de otro modo existe un riesgo cierto de generar una
interrupcion y paralizacidn de los servicios de provisién de servicios tecnolégicos, en
particular el soporte tecnoldgico para los servicios de Gestion de Flota y de Gestion de
Pago, de caracter esencial para la continuidad y correcta prestacién de los servicios del
Sistema de Transporte Pablico Metropolitano.

10° Que, respecto del nuevo diseno del proceso licitatorio para los servicios de Gestion de
Flota y Gestion de Pago que se esta llevando a cabo, que, en cumplimiento de los principios
de responsabilidad, coordinacién y eficiencia, resulta prioritario para esta Administracién
poder culminar a la brevedad, resulta importante relevar gue éste se ha construido con
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miras a: a) Adecuar sus servicios a la implementacion de los nuevos Contratos de
Concesion de Uso de Vias derivados de la licitacion publica para la prestacion de los
servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses {LP
CUV001/2019), proceso licitatorio que implico un cambio de modelo destinado a asequrar
la continuidad operacional del Sistema, objetivo que se consigue fundamentalmente por
medio de la separacidn de la operacion de transporte y la propiedad de los activos, y que
se traduce en ia participacion de nuevos proveedores de Servicios Complementarios de
Suministro de Buses; b) Modernizar los servicios y funcionalidades para entregar al
Sistema herramientas de gestion de flota de clase mundial, a través de la mejora de gestidén
frente a incidencias y disrupciones, sistemas de conteo de pasajeros, y mediante la
adopcion de protocolos y estandares internacionales; ¢) Entregar mejor informacién a los
usuarios, para facilitar la toma de decisiones en tiempo real al momento de viajar y d)
Considerar protocolos y estandares internacionales que eviten el riesgo de captura
tecnologica.

11° Que, para el cumplimiento de los objetivos resefiados, los nuevos procesos de
licitacion en los que esta Administracion se encuentra abocada han requerido de un mayor
tiempo de disefio y tramitacion que el inicialmente previsto, pero que sin embargo, una
vez culminados, se espera gque se traduzcan en beneficios importantes tanto para el
Sisterma como para los usuarios.

12° Que, por su parte y considerando la integracion tarifaria sobre la que se estructura
el Sistema, y la interdependencia de todos los servicios que lo componen, el término de
los servicios complementarios prestados por SONDA, afectaria gravemente la operacion de
todo el Sistema de Transportes, y en consecuencia, podria generar un menoscabo al normal
desarrollo de las actividades econdmicas, sociales y culturales de la ciudad, la que el
Ministerio se encuentra en el deber de evitar. Dicha situacion, junto con la imposibilidad
de haber materializado a la fecha los procesos licitatorios necesarios para adjudicar y
migrar los servicios a un nuevo proveedor, obliga a esta Autoridad a mantener la prestacion
de los servicios que permiten dar sustento a la normal operacion al Sistema, incorporando
a su vez en un nuevo instrumento ciertas caracteristicas y funcionalidades tendientes a
mejorar el desempefio, eficiencia y optimizacion de algunas de sus actuales prestaciones,
junto con regular de forma precisa el término de la prestacion de los servicios por parte de
SONDA, en el tiempo que medie entre el inicio de la prestacion de los servicios y el proceso
de cese de servicios que reguiard el nuevo instrumento, una vez adjudicado el nuevo
proveedor de servicios tecnoldgicos, de manera de otorgar certeza tanto a SONDA como
al proveedor que se adjudique el respectivo proceso licitatorio, acerca de las obligaciones,
alcances y plazos asociados a un proceso de suyo complejo como lo es el traspaso de
servicios referidos, de gran magnitud e importancia.

13° Que, ante el término inminente de la prestacidn de los servicios objeto del Contrato
MTT-SONDA y la necesidad de dar continuidad a la prestacién de los mismos, se hace
necesario proceder a la contratacion directa de dichos servicios con el referido proveedor
tecnoldgico, incorporando, como se indicd, ciertas mejoras a la prestacion de algunas de
las funcionalidades que la empresa SONDA venia ejecutando en el Contrato MTT-SONDA
2019, que se traducirdn en un ahorro de recursos por parte de la Administracién,
manteniendo sin embargo la estructura de los servicios tradicionales prestados hasta el
dia 10 de febrero 2023, en el ejercicio de las facultades con las que cuenta el Ministerio,
sefialadas en el articulo 9° del DFL 1-19.653 que Fija texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N? 18,575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

14° Que, en el marco de las facultades y deberes contenidos en la Ley, la necesaria
continuidad de ios servicios y de cara al proximo vencimiento del Contrato MTT-SONDA
2019, segun se ha sefalado, le correspondié al Ministerio iniciar las gestiones tendientes
a generar una instancia de negociacion con l|a empresa SONDA en el entendido que resulta
imperative continuar con la provision de sus actuales servicios, incorporando aquellas
mejoras necesarias para la prestacion adecuada de aquellos objeto del presente Contrato
toda vez que su ejecucion permanente resulta indispensable para asegurar la continuidad
del servicio publico que brinda el Sistema a sus usuarios.

15° Que, dicho proceso de negociacidn se realizo teniendo a la vista las diversas
alternativas y posibilidades de actuacién que la normativa vigente y la necesidad del
Sisterna requiere. A este respecto, las Partes tuvieron especialmente en consideracion la
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criticidad de la continuidad de los servicios, la incorporacion de mejoras y la imposibilidad
de tener adjudicado en una fecha proxima a un nuevo proveedor de servicios tecnolégicos
que pueda asumir aquellas prestaciones que SONDA provee en la actualidad -habida cuenta
de la complejidad tanto del disefio del proceso de licitacidon como del traspaso de servicios-
poniendo en ejecucién un mecanismo contractual que posibilita al Ministerio ejercer las
facultades y deberes previstos, tanto en la Ley N®18.696, como en el Decreto con Fuerza
de Ley N°1, del Ministerio del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministerio de Justicia, que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
de Transito (DFL N°1 de 2007 0 “Ley de Transito”, indistintamente), a fin de asegurar la
continuidad de los servicios por el periodo indispensable y suficiente que permita sustentar
la contratacion de los servicios objeto del Contrato que por este acto se aprueba. En dicha
linea y con el objeto de precaver las consecuencias del término del citado contrato MTT-
SONDA, por medio de Oficio N°25.332/2022 DTPM, de la Directora de Transporte Publico
Metropolitano, se comunicé el inicio de un proceso de negociacién formal de condiciones,
técnicas, administrativas y financieras, tendientes a la redaccién de un instrumento que
regulase |a continuidad en la prestacion de los citados servicios tecnelogicos.

16° Que, la negociacién indicada en el considerando precedente se efectudé con miras a
mejorar la eficiencia y eficacia en |la prestacién de los servicios prestados por SONDA y a
salvaguardar el correcto proceso de migracién de servicios a un nuevo proveedor, objetivos
contenidos en el contrato que por este acto se aprueba, lo que se traduce en importantes
beneficios para el Sistema de Transporte Publico. En efecto, como resultado de este
proceso de negociacion, se pueden enumerar las siguientes mejoras u objetivos: a) Dar
continuidad a un servicio critico para la operacion del Sistema; b) Facultar al Ministerio
para cesar servicios, una vez transcurrido los plazos que se definen en el contrato,
definiendo las formas de proceder y reducciones de precio asociadas; ¢) Modernizar las
actuales estaciones de Zonas Pagas y d) Aumentar la exigencia a la tasa de descarga de
transacciones, elermento clave para mejorar la operacion de los pagos digitales; objetivos,
estos Ultimos, que buscan- ademas- reducir los indices de evasion.

17° Que, en virtud de lo expuesto el Ministerio y la empresa SONDA suscribieron, con
fecha 09 de febrero de 2023, un Contrato de Provisién de Servicios Tecnoldgicos para el
Sistema de Transporte Pdblico de Santiago {Contrato MTT-SONDA), siendo necesario
proceder a su aprobacion a través del presente acto administrativo.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Contrato de Prestacién de los
Servicios Complementarios de Provisién de Servicios Tecnologicos para el Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, suscrito entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y la empresa SONDA S.A., el 09 de febrero de 2023, cuyo texto integro
se transcribe a continuacién
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"CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
PROVISION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO

ENTRE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

SONDA S.A.
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tendientes a generar una instancia de negociacién con fa empresa SONDA en el
entendido que resulta imperativo continuar con /a provision de sus actuales servicios,
incorporando aquellas mejoras necesarias para la prestacion adecuada de los
Servicios objeto del presente Contrato toda vez que su efecucién permanente resulta
indispensable para asegurar la continuidad del servicio publico que brinda el Sistema
3 SUS USUAarios.

Que, dicho proceso de negociacion se realizé teniendo a la vista las diversas
alternativas y posibilidades de actuacion que la normativa vigente y la necesidad del
Sistema requiere. A este respecto, las Partes tuvieron especialmente en
consideracion la criticidad de la continuidad de los servicios, la incorporacion de
mejoras y la imposibilidad de tener adjudicado en fecha proxima a un nuevo
proveedor de servicios tecnoldgicos que pueda asumir aquellas prestaciones que
SONDA presta en la actualidad, por lo que, por medio de Oficio N°25.332/2022 DTFM,
de /a Directora de Transporte Publico Metropolitano, se comunico el ipicio de un
proceso de negociacion formal de condiciones, técnicas, administrativas y financieras,
tendientes a la redaccion de un instrumento que regulase la continuidad en /la
prestacion de fos citados servicios tecnoldgicos.

El Contrato MTT-SONDA contempla una serfe de principios que orientan su ejecucion
€ interpretacidn. Entre elfos, se encuentran: el Principio de la Calidad en fa Prestacion
de los Servicios, el Principio de fa Interrelacion del Sistema; el Principio del Rol
Coordinador del Ministerio, Propiedad de fa Tecnologia, Software, Hardware e
Informacién del Sistema, el Principio de Flexibilidad e Integracion; Principio de
Evolucién de la Tecnoiogia y el Principio de Continuidad de los Servicios del Sistemna.
Conforme a estos principios, se reconoce que el Ministerio podré definir y adoptar /as
medidas necesarias para la mejor satisfaccién de las necesidades y servicios objeto
del Contrato MTT-SONDA y la debida coordinacion de los diferentes servicios (de
transporte y complementarios) y sus prestadores, velando por su continuidad en
condiciones de calidad optimas para el Sistema y sus usuarios.

Que, atendido el resultado de las negociaciones, la partes declaran que han acordado
suscribir un nuevo instrumento que regule aquellas prestaciones que aseguran la
continuidad operacional de los servicios que actualmente provee /a empresa SONDA,
incorporando adicionalmente algunas mejoras en la prestacion de ciertos servicios y
agregando un nuevo Anexo que regulard pormenorizadamente el proceso de cese de
servicios de parte de SONDA, una vez nombrado un nuevo proveedor de servicios
tecnoldgicos como consecuencia de la materializacion de los respectivos procesos
ficitatorios.

Atendido lo anterior y teniendo presente que el Sistema de Transporte Publico
disefiado para la ciudad de Santiago, comprende como condicidn necesaria para su
funcionamiento la prestacion de distintos servicios y equipamientos tecnologicos, las
Partes han convenido la prestacidn de los Servicios Complementarios de Provision
de Servicios Tecnolbégicos para ef Sisterna de Transporte Publico de Santiago que se
sefialan en la cldusula 6 y se detallan en el Anexo 1.1 de este instrumento.,
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TiITULO HI DI ICIONES GENERALE

Clausula 1.- DEFINICIONES BASICAS

Sin perjuicio de /as definiciones contempladas en otras clausulas de este instrumento
y a menos que ef contexto indique claramente otro significado, las palabras que se
usan en el presente Contrato y sus Anexos debidamente visados, tendréan el
significado que para cada caso se indica a continuacion, independiente de su uso en
singular o en plural, en género masculino o femenino, en mayuscula o mindscula, o
en las formas y funciones gramaticales en que sean empleadas para /a adecuada
redaccion, comprension e interpretacion de este contrato.

1.1 ABT (Account Based Ticketing) Billetaje Basado en Cuentas. Se
implementa a través de un medio de acceso, generalmente mediante teléfono
moavil (smartphone), donde el saldo de cuotas de transporte se almacena en la
nube, en una cuenta de transporte o tarjeta virtual residente en un servidor
central. La carga se realiza, en general, remotamente y para vigjar, el medio
(teléfono) solicita/genera via una App un cddigo tipo QR, el que es leido por el
validador. Para cada cuenta de transporte creada por un usuario en la nube, es
posible cargarle cuotas de transporte, de manera directa a requerimiento
especifico 0 contingente de! usuario o bien automaticamente, en ambos casos a
través de un medio de pago valido.

1.2, Acreditacion: Proceso mediante ef cual SONDA certifica que las
aplicaciones desarrofladas por terceros cumplen con los requerimientos
funcionales del Sistema y en consecuencia interactuan correctamente con el
Sistema Tecnoldgico, conforme al Anexo 1.1 de éste instrumento.

1.3 Administrador del Contrato: Funcionario publico, de planta o a contrata,
designado por  Resolucién de la Subsecretaria de Transportes para desarrollar
las fabores que se fe encomiendan en el presente Contrato. Podra, igualmente,
designarse un profesional contratado a honorarios con 1a calidad de Agente
Publico.

1.4 Administrador Financiero Transantiagoe (AFT): Corresponde a la
persona juridica que opera como la contraparte del Ministerio en el Contrato de
Prestacion de los Servicios Complementarios de la Administracion Financiera de
los Recursos del Sistermna de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago o quien
le suceda en las funciones y, que tiene como giro unico la administracion
financiera de los recursos del Sistema, recaudados desde fos diversos medios de
pago utilizados por los usuarios del transporte publico y su posterior distribucion
entre los distintos proveedores de servicios del Sistema.

1.5 Antena Segura o Antena de Carga: Dispositivo electronico programable
gue tiene por propdsitc administrar el protocolo de seguridad y comunicacién
entre el Medio de Acceso y cualquier equipo cargador, de cualquier naturaleza,
gque requiera leer o modificar la informacion contenida en el Medio de Acceso.
Todos los dispositivos que requieran acceder a la informacion almacenada en un
Medio de Acceso para cargar Cuotas de Transporte deben hacerlo por medio del
protocolo administrado por una Antena de Carga o Antena Segura.

1.6 Aplicaciones del Sistema Central: £s e/ conjunto de componentes de
software fdentificados como Clearing, Switch, SDS, Carga Remota y
Administracion de Aplicacién del Medio de Acceso, y sus subsistemas o mddulos,
provistos por el Proveedor de Servicios Tecnolégicos, Cabe sefialar que el
Ministeric se encuentra facuitado para solicitar modificaciones a sus
funcionalidades. Al listado anterior deberd agregarse la aplicacién HSA provista
en el contexto del contrato del Ministerioc con Metro para la provision de fos
servicios de Red de Carga actualmente vigente.

1.7 Aplicaciones del Sistema de Acceso Electrénico: Consiste en un conjunto
de mddulos de software incorporados en los distintos componentes del Sistema
de Acceso Electrdnico, necesarios para operario y para permitir la interaccién de
sus componentes.

1.8 Area Regulada: Es /a Provincia de Santiago y las comunas de Puente Afto y

9
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e

San Bernardo, que corresponde al radio urbano de la ciudad de Santiago, en
adelante “Gran Santiago”, establecido en la Resolucion N°106, de 1995, de la
Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de /a Region
Metropolitana, o en la que la modifique o0 reemplace.

1.9 Autorizador de Medios de Pago u Operador de Red de Carga: Persona
juridica que, facultada por el Ministerio o quien éste designe, autoriza la carga de
Cuotas de Transporte en un dispositivo del Sistema o Medio de Acceso,
considerando, entre otros aspectos, la seguridad y protocolo establecido por el
Ministerio, garantizando a todo evento su pago al Sistema. Para este efecto, el
Ministerio ha conferido a la Empresa de Transporte de Pasajeros METRO S.A. la
facultad no exclusiva de aprobar quiénes seran Autorizadores de Medios de Pago.

1.10 Aviso de Falla de Servicio: Comunicacion generada por los distintos
Actores del Sistema vy dirigida a SONDA, con la finalidad de comunicar la
existencia de alguna falla, desperfecto de un equipo o de los servicios prestados
por SONDA.,

1.11 Buses: Aquellos vehiculos con que se efectiien servicios de locomocion
colectiva urbana, definidos en el Decreto Supremo N° 122, de 1991, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y que se encuentran inscritos en el Registro
Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros.

1,12 Caducidad de Cuotas de Transporte o de #RA: Corresponde a la pérdida
de la vigencia de las Cuotas de Transporte contenidas en el Medio Acceso
respectivo (basado en Monedero o en Cuenta), esto es, la inhabilidad de las
cuotas de transporte con el objeto de ser utilizadas para viajar. La vigencia o
caducidad de dichas cuotas de transporte es aquelia contenida en el articulo 88
bis del DFL N° 1, de 2009, que fija el texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de /a Ley N° 18.290, de Transito, que sefala:

a) Transcurridos dos anos de inactividad desde la ultima carga o uso de Cuotas
de Transporte, contenidas en un Medip de Acceso de prepago basado en
monedero (saldo almacenado en la tarjeta), el titular de dicho Medio de Acceso
podréa solicitar la extension de la vigencia de dichas Cuotas de Transporte, por un
afjo mas, o bien transferirfas a otro Medio de Acceso, previa acreditacion de
titularidad, tenencia sostenida o historial de carga de ellas. En caso de no solicitar
la extension o al término de esta ultima, las Cuotas de Transporte contenidas en
el Medio de Acceso quedaran irrevocablemente vencidas.

b} Transcurridos cinco afios de inactividad desde la ultima carga o uso de Cuotas
de Transporte contenidas en un Medio de Acceso de prepago basado en cuentas
de transporte ABT (Account Based Ticketing) con saldo almacenado centralmente
en un repositorio digital o nube, las cuotas de transporte contenidas en dicho
medio de acceso quedaran irrevocablemente vencidas.

1.13 Cambio Tecnolégico: Evolucion de la tecnologia en uso en el Sistema
Tecnoidgico, cuando fuere reemplazada por, o complementada con, otra
tecnologia distinta o semejante a la anteriormente empleada en éste.

1.14 Carga Remota: Proceso por ef cual un usuario carga Cuotas de Transporte
en un Medio de Acceso.En el caso de Medio de Acceso fisico (Tarjeta bip! o
equivalente) el proceso se realiza en dos fases: la primera fase es la Adquisicion
de las Cuotas de Transporte; y la segunda, la Activacion de dichas Cuotas de
Transporte al Medio de Acceso def usuario, pudiendo ser de forma asistida
(cargador) o no (tétem, autoservicio}. En ef caso de Medio de Acceso virtual (ABT:
cuenta de transporte en la nube) el proceso se completa en una sola fase con la
Adquisicion y Activacion simultdnea de las Cuotas de Transporte.

1.15 Cargador: Equipo conformado por POS (Point of Sale o Punto de Venta),

definido en el numeral 1.61 y la Antena Segura que permite la Carga del Medio
de Acceso.
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1.16 Carga del Medio de Acceso (Carga): Accion de registrar Cuotas de
Transporte ya generadas, en el Medio de Acceso, mediante un Cargador
Autorizado. Asimismo, comprende ef registro de Productos Comerciales,
autorizados por el MTT,

1.17 Clearing: Aplicativo que forma parte del Sistema Central provisto por el
rerador Tecnologico y explotado por éste, cuyo principal objeto es determinar
informar la distribucion de las transacciones entre los distintos Proveedores de
yvicios del Sistema, de acuerdo a las reglas definidas en los contratos suscritos
itre éstos y el Ministerio.

18 Condiciones de Acceso: Derecho a acceder a los Servicios de Transporte
| Sistema bajo tarifas definidas y autorizadas por el Ministerio, tales como
ntrato de Postpago u otro que defina el Ministerio, de acuerdo a las
ncionalidades y tecnologias establecidas.

--19 Condiciones de Borde: Corresponrde a situaciones a las que son sometidos
fos equipos y programas durante su operacion, y cuyo comportamiento es muy
dificii de evaluar en forma anticipada, dada su baja probabilidad de ocurrencia o
a la imposibilidad practica de generar el escenario de evaluacion. Los Niveles de
Servicio establecidos en el Anexo 2.1 incluyen este tipo de condiciones.

1.20 Condiciones de Operacion de Utilizacion de Vias: Las condiciones
especificas de operacion y de utilizacion de vias, estructuras tarifarias y demas
condiciones y exigencias que seran aplicadas a los buses gue presten servicios
urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros en las actuales Unidades
de Negocio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 bis del D.5. 212, del
1992, de! Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, aprobadas por el
correspondiente acto administrativo, y/o por aqueflos que ias complementen o
modifiquen. Esta definicion se extenderd a cualquier prestador y/o unidad de
negocio cuya operacion o integracion al sistema se fundamente en condiciones
de operacion dispuestas al amparo de la referida normativa.

1.21 Conlrato: El presente instrumento y sus anexos,

1.22 Contrato AFT: Corresponde al contrato celebrado e/ 14 de diciembre de
2018, entre el Ministerio y el Administrador Financiero de Transantiago (AFT) para
la prestacion de los servicios complementarios de administracion financiera de los
recursos del Sisterma de Transporte Publico de la Ciudad de Santiago, incluidas
sus modificaciones y/o aquel(los) instrumento(s}) que, teniendo la misma
naturaleza u objeto, lo sustituva(n) o reemplace(n).

1.23 Contrato de Concesion de Uso de Vias: Corresponde al contrato de
concesion de uso de vias, celebrado entre el Ministerio y el Concesionario, para
la prestacién de servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros
mediante buses, asi como aquellas modificaciones que, de comun acuerdo,
incorporen las Partes. Cada vez que en el presente Contrato se haga referencia
al Contrato de Concesion de Uso de Vias y/o al respectivo Concesionario, se
entendera gue dicha referencia se extiende a la prestacion y a los prestadores de
servicios de transporte bajo perimetros de exclusion, condiciones de operacion de
utilizacion de vias u otras modalidades que conforme a la ley sean equivalentes.

1.24 Contrato de Pospago: Conjunto de parametros que, cuando se encuentran
grabados en un Medio de Acceso, permiten al Usuario utilizar los Servicios de
Transporte, bajo las condiciones definidas por el Ministerio y previamente
convenidas entre el Usuario y un Autorizador de Medios de Pago, donde la
condicion de prepago de las Cuotas de Transporte es cumplida por éste ditimo.

1.25 Contrato de Suministro de Buses: Corresponde al contrato para la
prestacion del Servicio Complementario de Suministro de Buses para ef Sistema
de Transporte Publico Metropolitano que se suscriba(n) entre el Ministerio con
el(los) adjudicatario(s) de la licitacion del referido servicio complementario.,

1.26 CLP$: Pesos chilenos, moneda corriente de curso legal.

1.27 Cuenta de Transporte: Es una cuenta definida en los Sistemas Centrales,
donde es posible cargar Cuotas de Transporte.
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de patente de invencidn numero 3276-2004, titulada "Dispositivo de control y
seguridad que registra la carga y el cobro electronico de tarifas respecto de una
tarjeta de proximidad con un monto determinado en un sistema de transporte de
pasajeros”, presentada ente el Departamento de Propiedad Industrial chileno con
fecha 22 de diciembre de 2004; ii) los derechos de propiedad intelectual sobre
los programas computacionales, manuales, formulas, variables de calcuio
(mapping), reglas de negocio, documentacion y disefios y iii) Los derechos de
propiedad industrial sobre las marcas comerciales Multivia, registro 661763, clase
9, tipo Denominacion, registro 663026, clase 36, tipo Denominacion, registro
661765, clase 39, tipo Denominacién y, registro 661764, clase 42, tipo
Denominacién, como asimismo sobre las graficas registro 662251, clase 39, tipo
Etiqueta, registro 662252, clase 36, tipo Etiqueta, registro 662253, clase 42, tipo
Etiqueta, registro 662254, clase 16, tipo Etiqueta y registro 662255, clase 09,
tipo Etiqueta.

1.57 NDA (Non-Disclosure Agreement): Acuerdo de Confidencialidad o
Acuerdo de No Divulgacion. Tipo de contrato o convenio que tiene como objeto
obligar a quienes o suscriban a mantener en reserva y confidencialidad de cierta
informacion, que se considera confidencial, restringiendo asi su uso publico.

1.58 Niveles de Servicio/SLA (Service Level Agrement): Corresponde a los
Niveles de Servicio o SLA exigidos a SONDA en el Anexo 2.1 def presente
Contrato.

1.59 Nuevo Proveedor: Persona juridica encargada de prestar los Servicios
Complementarios que se describen en este Contrato y haya sido designado por
el Ministerio, a su vez, para desarrollar dichas labores mediante la suscripcion de
su respectivo Contrato, una vez expirado el presente Contrato o durante la
vigencia de un Proceso de Cese de Servicios, regulado en el Anexo 6.1 del
presente instrumento,

1.60 ORCEN (Operador de Red de Carga en la Nube): Corresponde a una
persona juridica, 1a que dentro de su giro y en los términos establecidos en su
respectivo contralo o convenio con el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, le permite proveer a los Usuarios del Transporte Publico de
Santiago, un servicio complementario de Emision de Medio de Acceso Virtual,
Emision y Comercializacién de Cuotas de Transporte, Carga del Medio de Acceso
y postventa, via herramientas tecnolégicas, integraciones, sitios web, servicios
web, APIs, Apps y Contact centers, entre otros.

1.61 Periodo de Cura: Fs e/ plazo de dias concedido a SONDA de conformidad
al Anexo 4.1 del Contrato, para subsanar hechos u omisiones constitutivos de una
posible infraccion a las obligaciones establecidas en el presente Contrato y sus
anexos.

1.62 Point-of-Sale o Punto de Venta (POS): Cargador dispuesto en los Puntos
de Comercializacion, que permite a los Usuarios la carga de Cuotas de Transporte
en el Medio de Acceso.

1.63 Proveedores de Infraestructura: Son aqueflos concesionarios de obras
publicas que construirdn, mantendrdn y explotardn obras pubiicas fiscales
conforme a la modalidad establecida en al articulo 87 del DFL N° 850 de 1997 y
que serdn utilizadas por los Proveedores de Servicios de Transporte.

1.64 Proveedores de Servicios Complementarios : Son aquelias entidades o
quienes legaimente las sucedan, que han suscrito contratos con el MTT, para ia
prestacion de servicios que no sean la prestacién de servicios de transporte, tales
como los Servicios de Administracion Financiera de los Recursos del Sistema,
Servicios Tecnoldgicos, de Emision y Post-Venta del Medio de Acceso y Provision
de Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso, Servicios de Recaudo
Fiectrénico, Servicios de Informacion y Atencion de Usuarios, Suministro de Buses
demas servicios que el MTT contrate 0 disponga de conformidad a la normativa
Jente,

65 Proveedores de Servicios de Transporte, Concesionario de Uso de
as u Operadores de Transporte: Son EFE Central S.A., METRO S.A.,
exclusivamente como proveedor de servicio de transporte y en ningiin caso como
concesionario de Uso de Vias y aquellas personas juridicas que han suscrito o
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suscriban con el Ministerio un Contrato de Concesion de Uso de Vias o Condiciones
Especificas de Operacién para la prestacion de fos Servicios de Transporte Publico
Urbano Remunerado de Pasajeros o que sean autorizados para tales efectos por
el Ministerio mediante acto administrativo y quienes legalmente los sucedan o
reemplacen en dicha funcion.

1.66 Proveedores de Servicios del Sistema o Actores: E/ conjunto de los
Proveedores de Servicios de Transporte, Proveedores de Servicios
Complementarios y Proveedores de Infraestructura.

1.67 Provisién: Entrega de un elemento o componente fisico 0 Idgico y/o un
servicio. Esto incluye instalacién, puesta en marcha y accesorios para su
operacion.

1.68 Recursos del Sistema: F£s5 el conjunto de recursos monetarios
provenjentes de la Comercializacion y Carga del Medio de Acceso, de las multas
cursadas a los Proveedores de Servicios del Sistema - salvo aquellas muitas que,
de conformidad a la Ley N°18.696, sean a beneficio fiscal — y los eventuales
aportes provenientes del Estado u otras personas naturales o juridicas, publicas

O privadas.

1.69 Recursos Disponibles: Corresponden a los Recursos del Sistema
depositados en la Cuenta Bancaria 2 y que seran utilizados para ejecutar los
pagos del Sistema de acuerdo a lo sefialado en el Contrato AFT o quien legalmente
‘3 suceda.

.70 Red de Comercializacién y Carga: Entidades que han dispuesto un
onjunto de cargadores, que permiten realizar las operaciones de Carga y
‘omercializacion de los Medios de Acceso y sus servicios asociados.

1.71 Red de Carga en la Nube: Red de carga destinada a comercializar cuotas
de transporte cuyo saldo reside en /os sistemas centrales de SONDA, y no en el
Medio de Acceso.

1.72 Registro Asegurado de Carga Remota (#RA): Registro de Cuotas de
Transporte cargadas en forma remota, antes de su Activacion,

1,73 Reglas de Negocio: Definiciones escritas impartidas por el MTT a SONDA,
referentes al modo en que deben operar los Servicios Tecnologicos contratados,
como son las entradas, salidas, validaciones y reglas de transformacion de
informacion.

1.74 Saldo de Cuotas de Transporte: Cantidad de Cuotas de Transporte
registrada en los Medios de Acceso.

1.75 SDS: corresponde al equipamiento y aplicaciones def sistema central que
permiten controlar la sequridad de parte del sistema de acceso electronico y de
la administracion de recursos del transporte publico de Santiago en la solucion
provista por sonda en virtud de los alcances de /os servicios de este contrato.

1.76 Servicio Adicional: Comprende los Servicios Adicionales Permanentes y
Servicios Adicionales QOcasionales, descritos en el Anexo 1.1 del Contrato, asi
como aqueflos Servicios Tecnologicos que sean requeridos por el Ministerio y no
se encuentren comprendidos en ef referido Anexo.

1.77 Servicios de Transporte del Sistema: Conjunto de buses que circulan
por un trazado y sentido identificados en el programa de operacion vigente, y
autorizados por el MTT. También se entenderd por Servicio de Transporte,
aquellos prestados por Metro S.A. y/u otras personas juridicas autorizadas para
tales efectos por el Ministerio.

1.78 Servicios Gestionados: Aquellos servicios prestados y entregados por
SONDA en virtud def presente Contrato y que poseen las siguientes caracteristicas
(i) fa integracion y gestion de la tecnologia, proveedores, hardware, software,
procedimientos, comunicaciones, recursos humanos y cualquier otro activo
requerido para /a prestacion del servicio estan incluidos como parte del suministro
de los mismos, (ii) la calidad de los servicios provistos se mide en base a
indicadores de Niveles de Servicio, independientes de la tecnologia y de los
medios necesarios para conseguir los objetivos y (iii) los riesgos que
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naturalmente aparezcan asociados a la prestacion de los servicios son de
responsabilidad y cargo de SONDA, salvo que exista caso fortuito, fuerza mayor
o incumplimientos de otro Actor del Sistermna cuyas acciones sean necesarias para
gue SONDA entregue los servicios establecidos en el presente Contrato.

1.79 Servicios Tecnolégicos: Servicios Complementarios prestados por un
Proveedor de Servicios Tecnoldgicos.

1.80 SIM: Corresponde a un microprocesador que contiene, entre otros datos,
las llaves de accese y el Mapping del Medio de Acceso, asi como fas llaves
maestras de cada uno de los dispositivos en que se incorpora (Antena Segura,
Antena de Carga, los Validadores y equipos de inspeccion).

1.81 Siniestro: Todo dafio fisico o pérdida que, por cualquier causa, incluido
caso fortuito o fuerza mayor producido por culpa del MTT o a quien haya delegado
el cuidado del equipo, afecte al equipamiento tecnologico de responsabilidad del
MTT, durante la ejecucién de este Contrato, conforme a las condiciones
establecidas en el Anexo N° 1.1 de este instrumento.

1.82 Sistema Central: Conjunto de equipos y aplicaciones, (Clearing, Switch,
SDS, entre otros) de responsabilidad de SONDA, en los cuales se registran y
procesan las transacciones de validacion y carga, se distribuyen las transacciones
del Sistema entre los distintos Proveedores de Servicios de Transporte y se
administra la integridad y seguridad de los flujos de datos, entre otros. Al listado
anterior deberd agregarse el HSA provisto en el contexto del contrato del
Ministerio con Metro para la provision de los servicios de Red de Carga
actualmente vigente.

1.83 Sistema de Acceso Electrénico: E£s el conjunte de equipos,
comunicaciones, aplicaciones y procedimientos que permilen el acceso
electrdnico y el pago de la tarifa de transporte por parte de los usuarios a través
del Medio de Acceso y su control. A su vez, considera el equipamiento,
comunicaciones, aplicaciones y procedimientos para /a descarga de transacciones
y para su envio al Sistema Central para su procesamiento, entre otros.

1.84 Sistema de Comercializacion y Carga del Medio de Accesa: Conjunto
de procesos, Reglas de Negocio, sistemas, comunicaciones y equipos ~incluyendo
servidores y cargadores— cuya funcion es administrar, comercializar y cargar el
Medio de Acceso.

1.85 Sistema de Pago: Conjunto de procesos tecnoldgicos, sistemas y equipos
-incluyendo Servidores y Validadores- cuya funcion es administrar el proceso de
pago a que da lugar la prestacion de los Servicios de Transporte y sus Servicios
Complementarios.

1.86 Sistema de Posicionamiento: Es el conjunto de equipos, comunicaciones,
aplicaciones y procedimientos que permiten el envio de la posicion georeferencial
de los buses que conforman las diferentes flotas de fos Proveedores de Servicios
de Transportes, cada cierto espacio de tiempo, con la finalidad de proveer
informacion de la fiota, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1.1.

1.87 Sistema de Seguridad: Es el conjunto de equipos, comunicaciones,
aplicaciones y procedimientos que permiten administrar la seguridad de!l Medio
de Acceso y de los flujos de informacion del Sistema Tecnolégico.

1.88 Sistema de Transporte Publico Metropolitano (STPM), Sistema Red
o Sistema: £s el conjunto de concesionarios de uso de vias para la prestacion de
servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros mediante buses
de la ciudad de Santiago, de los Proveedores de Servicios Complementarios, y
quienes legalmente les sucedan en dichas funciones, asi como cualquier otro
Proveedor de Servicios de Transporte que se integre a través def Medio de Acceso.

1.89 Sistema de Validacion: Conjunto de procesos tecnoldgicos, sistemas,
comunicaciones y equipos —incluyendo servidores y validadores- cuya principal
funcion es descargar (rebajar) Cuotas de Transporte del Medio de Acceso, de
conformidad a la Tarifa que corresponda seqgun lo establecido en a2 Ley y en las
resoluciones larifarias eplicables emitidas por el Ministerio.

1.90 Sistema Tecnoldgico: Es aqguel que se encuentra conformado entre otros
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por fos Sistemas de Acceso Electrdnico, de Comercializacion y Carga del Medio de
Acceso, Sistema de Seguridad, Sistema de Posicionamiento, Sistema de
Validacidn y Sistema Central.

1.91 Subsecretaria: Subsecretaria de Transportes.

1.92 Suministrador de Buses o Suministrador: (a empresa individualizada
en el contrato para la prestacion del Servicio Complementario de Suministro de
Buses para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano y, en los casos y hasta
donde la naturaleza del contexto lo permita, incluye a representantes, sucesores,
asignatarios, empleados, subcontratantes, consuitores, agentes e invitados.

1.93 Switch: Proceso sustentado en las aplicaciones de software del Sistema
Central, cuyo objeto, entre otras funciones, es intercambiar la informacion de las
Cuotas de Transporte disponibles para ser comercializadas por cada Proveedor de
Servicios de Red de Carga del Medio de Acceso; registrar desde los Cargadores
de la Red de Carga las Cuotas de Transporte comercializadas y cargadas en un
Medio de Acceso; recibir las instrucciones de Compra Remota de Cuotas de
Transporte desde [os Puntos de Venta no presencial; ejecutar las instrucciones de
Carga de Contratos Pospago, Cargas Remotas u otras, transmitir la informacion
requerida por el Clearing para la correcta administracién y control de los Recursos
del Sistema,

1.94 Transacciones con derecho a pago: Son todas aguellas validaciones
realizadas en los servicios de una Unidad de Negocio, que se encuentren sujetas
a pago a favor del Proveedor de Servicios de Transporte, de acuerdo a las
condiciones contractuales vigentes.

1.95 Transacciones sin derecho a pago: Son todas aquellas validaciones no
comprendidas en la definicion anterior.

1,96 Ultimo Dia de Prestacién de Servicios: Corresponde a /a fecha de
término del contrato definida en la cldusula 7, ia fecha de prestacién del ditimo
de los servicios o grupo de servicios durante el Proceso de Cese de Servicios
regulado en el Anexo 6.1 0 ala fecha que resuite de la aplicacién de lo dispuesto
en la clausula 24.2, en caso de término anticipado.

1.97 Unidad de Fomento (UF): Es el valor que fija el Banco Central de Chile
en conformidad con la facultad que Je confiere el N°9 del articulo 35° de la ley
N°18.840, Ley Orgadnica Constitucional def Banco Central de Chile, y que dicho
organismo publica en el Diario Oficial. Si en el futuro la ley otorgara a otro
organismo la facuitad de fijar y/o publicar el valor de la Unidad de Fomento, se
estard sujeto a la Unidad de Fomento que dicho organismo fije. En el evento que
termine la Unidad de Fomento, sustitutivamente, se aplicard la variacién que
experimente el indice de precios al consumidor (IPC) entre el uitimo dia def
segundo mes anterior al que dejare de existir fa Unidad de Fomento, y el ultimo
dia del segundo mes anterior a la fecha de pago, siendo la base sobre la cual se
aplicard esta variacidn, el valor en pesos de la Unidad de Fomento del Gitimo dia
del mes anterior a aquél en que dejare de existir esta ditima.

1.98 Unidad de Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte
pubiico urbano remunerado de pasajeros prestado por un Proveedor de Servicios
de Transporte.

1.99 Unidad de Servicios: Corresponde a un conjunto de servicios de
transporte urbano remunerado de pasajeros prestado por un operador de buses,
de acuerdo a los requisitos y condiciones establecidas en los respectivos
Contratos de Concesidn de Uso de Vias.

1.100 Usuario o Pasajero: Persona natural que accede a los Servicios de
Transporte publico del Sistema mediante el pago de la tarifa correspondiente,
utitizando un Medio de Acceso valido.

1.101 Validacién: Es el acto de un Usuario de acercar el Medio de Acceso al
Validador permitiendo, entre otras cosas, descontar Cuotas de Transporte
contabilizadas en un Medio de Acceso.

1.102 Validador: Equipo dispuesto en los puntos de control de ingreso a los
Servicios de Transporte, cuya principal funcién es aplicar las Condiciones de
Acceso y descontar Cuotas de Transporte desde un Medio de Acceso, sin perjuicio
de su capacidad de desarrollar otras funciones.
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Complementarios. Con todo, respecto de disposiciones que se dicten en el futuro y
cuya aplicacion altere el equilibrio econémico-financiero del Contrato en comparacion
a la situacion vigente con anterioridad a la aplicacién de las nuevas disposiciones,
cualquier Parte tendra derecho a requerir la revision de las condiciones econdémicas

del Contrato.

Clausula 3.- DE LOS PRINCIPIOS DEL CONTRATO

Atendido que los Servicios Tecnoldgicos objeto del presente Contrato, son esenciales
para el adecuado funcionamiento del Sisterna de Transporte Publico de la ciudad de
Santiago, estos deben ser prestados en la forma descrita en el Anexo 1.1. Para la
redaccion de este Contrato las Partes han considerado jos siguientes principios:

3.1.- Principio de la Calidad en [a Prestaciéon de jos Servicios

Las obligaciones de SONDA relativas a la prestacidén de los Servicios Tecnolégicos han
sido orientadas por el MTT hacia la entrega de un servicio eficiente y de calidad para
los distintos Actores del Sistema de Transporte Publico. Con tal objeto, se establecen
en el presente Contrato y sus anexos, servicios y Niveles de Servicio que definen, en
su conjunto, fa prestacion de un servicio de calidad.

En mérito de éste principio, la remuneracion que tendra derecho a percibir SONDA
por la prestacién de los servicios, podré ser disminuida en caso de incumplimiento de
los Niveles de Servicio establecidos en el Anexo 2.1 del presente Contrato, sin
perjuicio de las sanciones que sean procedentes de acuerdo a lo establecido en la
clausula 24 y en el Anexo 4.1 de este instrumento, todo ello sobre la base de las
nuevas condiciones econdmicas y contractuales acordadas y que rigen a contar de/
11 de febrero de 2023.

3.2.- Principio de Ia Interrelaciép del Sistema

£l presente Contrato se inserta en el Sistema de Transporte Publico, conformado por
un conjunto de Contratos de Concesion de Uso de Vias, Condiciones de Operacion de
Uso de Vias y de Prestacion de Servicios Complementarios, prestados por
determinadas entidades y quienes legalmente los sucedan, asi como cualquier otro
Proveedor de Servicios de Transporte que se integre a través del Medio de Acceso.

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracién de todos
los Actores del Sistema, v una coherencia entre los contratos actuales y futuros que
fo conforman.

Con dicho fin, los instrumentos, modificaciones y complementaciones que para la
prestacion de sus servicios deba suscribir SONDA con los diferentes Actores del
Sistema, deberdn contar con la aprobacion del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones o de las autoridades que lo sucedan en la administracién y
fiscalizacion del Contrato, v en tal caso formaran parte del marco regulatorio del
Sistema de Transporte Publico de Santiago.

Asimismo, en virtud de este principio SONDA velara porque los actos o contratos que
celebre con terceros para fla prestacion de los servicios convenidos en este

instrumento sean coherentes con ef presente Contrato.

Por otra paite, si durante la vigencia del presente Contrato ingresan otros
concesionarios y/u operadores de vias, otros medios de transporte o prestadores de
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servicios complementarios al Sistema, SONDA, previo requerimiento oportuno del
MTT, deberd extender la provision de los servicios objeto del presente Contrato a los
nuevos integrantes del Sistema, en condiciones equivalentes a las que tengan en ese
mormento los distintos proveedores que a esa fecha formen parte del Sistema,
debiendo en este caso el MTT acordar con SONDA, los plazos de implementacion, sin
perjuicio de la mantencion del equifibrio econdémico-financiero de! Contrato, todo elio
conforme lo establecido en la clausula 9 de este Contrato.

3.3.- Principio del Roil Coordinador del Ministerio

El Sistema de Transporte Publico se encuentra conformado por un conjunto de
Proveedores de Servicios de Transporte, Concesionarios de Uso de Vias y Proveedores
de Servicios Complementarios cuyo fin ultimo es la entrega de un servicio eficiente,
permanente, seguro y de calidad para el Usuario. Para la consecucion de dicho fin, el
Ministerio realizard las gestiones para que cada uno de los Actores del Sistema
cumpla sus obligaciones adecuada y oportunamente, de modo tal que su operacion
no afecte o impida la correcta prestacién de los servicios por parte de los otros
Actores.

Con dicho fin el MTT realizard las gestiones para que exista una comunicacion
permanente y fluida entre todos los Actores del Sistema, pudiendo solicitar 8 SONDA
toda la informacién prevista en la cldusula 15 del presente Contrato asi como en /a
normativa legal vigente, respetando criterios de razonabilidad, oportunidad y
prudencia, que sean acordes a la magnitud del requerimiento y que no comprometan
fa normal operacion del Sistema.

En virtud de este rol el MTT ejercera las siguientes funciones: (i} impartir de manera
formal y oportuna las instrucciones generales que fueren necesarias para la adecuada
prestacion de los servicios contratados por parte de SONDA, (ii} definir las Reglas de
Negocio de las funcionalidades detalladas en el Anexo 1.1 del presente Contrato; (iii)
otorgar a todos los Actores del Sistema las facilidades, colaboracion, informacion,
autorizaciones, accesos y permisos necesarias para el cumplimiento de los servicios
contratados, (iv) administrar claves y semillas de seguridad y, (v) supervisar el
desarroflo de los diferentes servicios del Sistema, pudiendo disponer las auditorias
que considere necesarias. Los costos de estas auditorias no seran de cargo de
SONDA, salvo que asi se haya dispuesto en el presente Contrato. Lo anterior, se
entiende sin perjuicio de las decisiones que correspondan al Proveedor de Servicios
Tecnolbégicos para el desarrolio de sus servicios.

Del mismo modo y en virtud del rol coordinador y del hecho esencial de ser el
responsable final de adoptar las medidas necesarias para garantizar la continuidad y
seguridad del Sistema, las Partes declaran que el Mapping, el algoritmo de generacién
de las llaves de seguridad al Sistema de Seguridad del Medio de Acceso y las llaves
de acceso de éste, para la tecnologia Multivia, son de propiedad del Ministerio, sin
perjuicio de /a entrega de licencias de software que se establecen en el titulo IV del
presente Contrato y sus anexos para la continuidad de los servicios.

3.4.- Propiedad de la Tecnojogia, Software, Hardware e Informacion del
Sistema

La Propiedad del software y del hardware utilizados para la prestacion de los servicios
objeto del presente Contrato, correspondera al Proveedor de Servicios Tecnologicos,
salvo en cuanto a los elementos de software relativos a la aplicacion de Medio de
Acceso que se indican en la cldusula 11 del presente instrumento, cuya propiedad
corresponde al Ministerio, Las Partes dejan expresa constancia que fos elementos def
software implementados por SONDA para el sistema de Gestion de Pago son de su
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propiedad. Con todo, SONDA pondrad a disposicién del MTT licencias de uso del
software de su propiedad, sin costo para el MTT y por un periodo maximo de 24
meses al término del presente instrumento.

No obstante lo anterior, atendido que el Ministerio de Transportes Yy
Telecomunicaciones es el responsable de adoptar las medidas necesarias para
asegurar la continuidad y seguridad del Sistema, en caso de término del presente
Contrato, por cualquier causa que ello suceda, SONDA debera proveer, desde ya y
sin costo alguno, licencias de uso a favor del Ministerio o de quien éste designe, por
un lapso prudencial que determine el MTT, el que en todo caso no podra superar los
24 meses desde el término, respecto de los elementos def software que no sean de
propiedad del Ministerio y de los eiementos que sean necesarios para la continuidad
del servicio, de acuerdo a lo definido en Titulo IV del presente Contrato.

Las obligaciones de SONDA descritas en el parrafo anterior no seran aplicables en los
siguientes £asos.

(i) En caso de término del Contrato por Cese de Servicios, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 6.1;

(ii) En caso de término de la vigencia del Contrato;

(iil) En caso de las siguientes causales de término anticipado: 24.1.1 (mutuo
acuerdo), 24.1.7 (Decreto Supremo), 0 24.1.8 (término unilateral por parte de
SONDA).

En tales casos, SONDA solo debera proveer, desde ya y sin costo aiguno, licencias de
uso de su propiedad a favor del Ministerio o de quien éste designe, por un lapso
prudencial que determine el MTT, el que en todo caso no podra superar los 24 meses
desde el término.

Por otra parte, el Ministerio es duefio de toda la informacion generada y/o recolectada
por el Sistema. Lo anterior, es sin perjuicio de los derechos y autorizaciones que, de
conformidad a la regulacion vigente, eventualmente pudieren corresponder a los
Prestadores de Servicios de Transporte, a los Concesionarios de Uso de Vias, a los
Prestadores de Servicios Complementarios y a los Usuarios del Sistema.

Con el objeto de incorporar a otros Proveedores del Sistema Integrado de Transporte,
el MTT podré solicitar a SONDA que le proporcione a estos, informacion técnica de
sus sistemas que estén protegidas por la ley de propiedad intelectual. En este caso,
el MTT deberd tomar todas las medidas que estén a su alcance para resguardaria
adecuadamente, en los mismos términos, y sdlo podrad entregarla, con la
autorizacion expresa de SONDA. Adicionalmente, cada tercero proveedor debera
previamente firmar un Acuerdo de Uso de Informacion y Confidencialidad (NDA) con
SONDA, cuyo texto se adjunta en el Anexo 8.1. Las partes dejan expresa constancia
que en caso que uno o mas de los Proveedores del Sistema Integrado de Transporte
se retrasen en suscribir 0 se niegue a suscribir el citado NDA con SONDA, y en
consecuencia no sea posible entregaries la informacion técnica de los sistemas en
tiempo y forma, este hecho no podra interpretarse como incumplimiento por parte
de SONDA, quien no serd responsable de los perjuicios que estos hechos pudieren
acarrear al Sistema de Transporte Publico, por lo que dicha circunstancia no podré
dar lugar a la aplicacién de muitas o sanciones de ningin tipo al proveedor de
servicios tecnolégicos.

3.5.- Principio de Flexibilidad e Inteqracion

El transporte publico constituye una actividad dinamica que hace imposible prever
todas las circunstancias que pueden acontecer, lo que obliga a contar con un grado
de flexibilidad que asegure una adecuada capacidad de respuesta.

El Contrato refleja dicha exigencia mediante el reconocimiento de la flexibilidad como
mecanismo para ajustar las condiciones de operacion a la cambiante realidad. Por lo
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anterior, el Ministerio podra instruir las modificaciones que resulten necesarias y
conducentes a la mejor satisfaccion de las necesidades y servicios objeto del presente
Contrato, (1) sin alterar su naturaleza y caracteristicas fundamentales, esto es, que
se trate de servicios tecnoldgicos y (i) manteniendo el equilibrio economico financiero
de/ presente Contrato. En todo caso, los referidos ajustes deberan cefiirse a criterios
de oportunidad, razonabilidad y prudencia, de tal manera de no comprometer ia
normal operacion del Sistema,

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes podran convenir las modificaciones que resulten
necesarias y conducentes a la mejor satisfaccion de las necesidades de transporte
publico.

3.6.- Principi volucién i3 T logi.

El adecuado funcionamiento del Sistema Tecnologico puede requerir una
actualizacion que recoja la evolucion de la tecnologia en uso, cuando su reemplazo o
complemento con otra tecnologia distinta a la empleada fuere necesario para
optimizar la gestion, costo, seguridad y/o calidad de los servicios.

La incorporacion de cambios tecnoldgicos podra ser propuesta por cualquiera de los
Actores del Sistema. Con todo, el desarrolio y la implementacion de cualquier cambio
sdlo podran realizarse una vez que ellos fueren aprobados por el Ministerio en forma
escrita,

Por otra parte, la incorporacién de cambios en la tecnologia en uso sera obligatoria
para SONDA cuando fuere requerido por el Ministerio, debiendo éste respetar el
equilibrio economico-financiero del Contrato. En todo caso, los referidos cambios
deberan cenirse a criterios de oportunidad, razonabilidad y prudencia, de tal manera
de no comprometer la normal operacién del Sistema.

3.7.- incipi T 1111 | rvicios del Siste

Corresponde al Ministerio, en su cafidad de organismo rector en materia de transito
y transporte publico adoptar, de conformidad a la normativa vigente, las medidas y
dictar fas instrucciones que considere necesarias para asegurar la continuidad y
disposicion de los Servicios de Transporte y de los Servicios Complementarios
requeridos para su adecuado funcionamiento.

£n mérito de este principio, las Partes convienen en establecer herramientas que
resguarden la mantencion y continuidad de los Servicios Complementarios al termino
del presente Contrato, por cualquier causa que ello suceda, las cuales se contemplan
en el titulo 1V, del presente Contrato.

Clausula 4.- DE LAS PARTES

4.1.- Del Ministerio y sus Atribuciones

Para afrontar eficazmente las distintas problematicas vinculadas al Sistema de
Transporte Publico, las Leyes N©18.059, N°18.696,N°19.040, y N°20.378, en
conjunto con los Decretos con Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N9279, de 1960, el
Decreto con Fuerza de Ley N91/19.653, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de fa Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de /a
Administracion del Estado y el Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2007, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que aprueba el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito; han dotado al Ministerfo
de un marco normativo amplio y flexible.
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Precisamente sobre la base de estas atribuciones, en particular de fas potestades que
le otorga al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones fa Ley N°20.504, que
modiffca la Ley N°18.696 y aquellas facuftades contermpladas en fa Ley 18,575 las
Partes han celebrado este Contrato.

Para la debida ejecucion de los servicios objeto del presente Contrato y sin perjuicio
de las demds atribuciones que el ordenamiento juridico asigna al Ministerio y las
demds facuitades previstas en este Contrato, correspondera al Ministerio: a) impartir
las Instrucciones que considere necesarias para la debida ejecucién de los Servicios,
conforme lo seflalado en este Contrato y sus Anexos; b) aplicar y supervisar el
cumplimiento de los servicios descritos en el Anexo 1.1 y de los Niveles de Servicio
establecidos en Anexo 2.1 del Contrato; ¢} supervigllar el desarrollo de los Servicios
Tecnolégicos vy el cumplimiento de las obligaciones que corresponden @ SONDA, sin
perjuicio de las facultades de fiscalizacion que correspondan a otros organismos
competentes; y d) Coordinar la accién y servicios de los diferentes actores del
Sistema,

4.1.1.- Facultades del Ministerio

Sin perjuicio de las demas atribuciones legales, reglamentarias y las que ef presente
Contrate confiere al Ministerio, éste ejercerd directamente o a través del
Administrador de Contrato, o def Directorio de Transporte Publico Metropolitano en
caso de ausencia de éste ultimo, las siguientes facultades:

4.1.1.1Supervisar técnica y administrativamente la provision y prestacion de
los Servicios objeto de este Contrato,

4.1.1.2Verificar el cumplimiento de los Niveles de Servicio y en general, de
las condiciones de ejecucién de este Contrato.

4.1.1.3Exigir 3 SONDA la entrega de la informacion establecida en este
Contrato y sus Anexos que sea necesaria para verificar la correcta
ejecucion del Contrato y del Sistema Tecnolégico en general.

4,1.1.4Impartir a SONDA las instrucciones necesarias para la correcta
ejecucion de los servicios dentro del marco def presente Contrato y sus
Anexos,

4.1.1.5Velar por la correcta insercion de los Servicios Tecnologicos aqui
pactados con el resto del Sistema de Transporte Publico de la Ciudad
de Santiago, por lo cual los contratos, modificaciones, y aquellos
instrumentos que se suscriban entre los diferentes Actores del
Sistema, y que afecten la prestacién de servicios de transporte o
complementarios, no tendran ninguna validez si no son aprobados
expresamente por el Ministerio.

4.1.1.6Requerir y recibir de parte de SONDA propuestas de mejoramiento de
los Servicios, efectuar los analisis necesarios y aprobar las mejoras, en
caso que corresponda.

4.1,1.7Instruir a SONDA modificaciones o eliminaciones en los servicios
regulados en el presente Contrato o en su forma de provision,
conforme 10 establecido en ef presente Contrato.

4.1.1.8Requerir a2 un tercero fa provision de alguno de los servicios adicionales
a los regulados en el presente Contrato o por sobre el numero
contratado, conforme fo establecido en el presente Contrato.

4.1.1.9Instruir @ SONDA la realizacion de programas pilotos, desarrollos
tecnolégicos o la prestacion de nuevos servicios, conforme lo
establecido en el presente Contrato, manteniendo el equilibrio
economico del contrato conforme lo dispuesto en la Clausula 16.

23



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

4.1.1.10 Instruir a SONDA la prestacion de los servicios objeto de este
contrato, fuera de/ Area Regulada, pero en todo caso dentro de la
Regién Metropolitana. En este evento la instruccion debera respetar
criterios de razonabilidad, oportunidad y prudencia, que sean acordes
a la magnitud del requerimiento y que no comprometan fa normal
operacion del Sistema, sin perjuicio de mantenerse el equilibrio
econémico del contrato conforme lo dispuesto en la Clausula 16.

4.1.1.11 Exigir a SONDA el acceso de personal de fiscalizacion y/o a quien el
Ministerio designe, a todas las instalaciones que emplee el Proveedor
de Servicios Tecnologicos para ef desarrollo de los servicios objeto def
presente Contrato y realizar las pruebas conforme lo dispone la
cldusula 19.3, sin comprometer la normal operacion de 10s mismos y
de acuerdo a los procedimientos de seguridad establecidos por SONDA,
los cuales no podran limitar de ninguna forma el acceso del Ministerio
a dichas instalaciones, salvo a los centros de datos (Data Center),

4.1.1.12 Exigir la adopcién de {as medidas evolutivas, correctivas,
preventivas, respetando criterios de razonabilidad, oportunidad y
prudencia, que sean acordes a la magnitud del requerimiento y quée no
comprometan la normal operacién del Sistema, con el objeto de
obtener una adecuada prestacion de Servicios Tecnoldgicos objeto de
este Contrato, coordinando en consecuencia el resto de los Actores del
Sistema.

4,1.1,13 En general, fiscalizar y exigir el cumplimiento por parte de SONDA
de todas sus obligaciones, conforme a lo previsto en este Contrato y
en la normativa vigente aplicable.

4.1.2.-Obligaciones del Ministerio

£l Ministerio tendra las siquientes obligaciones:

4.1.2.1 Velar por el correcto y oportuno desarrollo de los servicios objeto
del presente Contrato.

4.1.2.2 Desarroilar labores de control y seguimiento del cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente Contrato,

4.1.2.3 Poner a disposicién de SONDA, previa solicitud del mismo o cuando
el MTT lo determine, la informacion que obre en poder del Ministerio acerca
del funcionamiento del Sistema o de la provision de los servicios por parte
de otros Proveedores de Servicios del Sistema, y que SONDA pueda
razonablemente requerir para el adecuado desarrollo de sus servicios,
siempre que dicha informacion sea susceptible de ser entregada de
conformidad a la normativa vigente, Entre otros, informard
oportunamente a SONDA los contratos vigentes celebrados con [os
Proveedores de Servicios del Sistema y las modificaciones a los mismos.

4.1.2.4 Analizar y fiscalizar los informes presentados por SONDA relativos
al cumplimiento de los Niveles de Servicio e informar a éste el monto de
los eventuales descuentos que le corresponden de conformidad al grado de
cumplimiento alcanzado.

4.1.2.5 Revisar y, en su caso, observar los informes que SONDA debe
presentar con arreglo a lo establecido en la cldusula 15 del presente
Contrato.

4.1.2.6 Autorizar e Instruir el pago de la remuneracion de SONDA de
acuerdo a o establecido en la cldusula 16.

4.1.2.7 Custodiar y cuidar el equipamiento tecnologico que le sea
provisto por SONDA y en caso de Siniestro del mismo pagar a SONDA
el Valor de Reposicion conforme al procedimiento descrito en el Anexo
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1.1 del Contrato.

4.1.2.8 Liderar las mesas técnicas de trabajo de fos Actores del Sistema
orientadas al cumplimiento de los fines previstos en el Contrato. Lo tratado
en estas mesas solo podréd modificar, limitar o restringir la responsabilidad
de SONDA por la correcta y adecuada prestacion de los servicios
comprometidos en virtud del presente Contrato en ia medida gue sea
instruido por el Ministerio a través del Administrador de Contrato a SONDA.

4,.1.2.9 Designar al representante del Ministerio a quien correspondera
presidir, resolver y adoptar {as resoluciones del Equipo de Administracion
de Emergencia (EAE), encargado de proponer los lineamientos de accibn,
actividades y procesos a desarrollar en el evento de plantearse alguna
situacion o contingencia extraordinaria que ponga en riesgo el
funcionamiento global del Sistema o implique una interrupcion en los
servicios de SONDA o de algun(os) otro(s) Proveedor(es) de Servicios
Complementarios del Sistema, segun lo establecido en el Anexo 5.1 del
Contrato.

4.1.2.10 Nombrar y mantener a un funcionario del Ministerio como
Administrador del Contrato, durante toda su vigencia, quien actuara como
contraparte ante SONDA, representando al Ministerio con todas las
facultades sefialadas en el presente Contrato.

4.1.2.11 Comunicar simultaneamente a SONDA y el AFT, por escrito y 2
més tardar al dia habil siguiente de recibida ia némina de la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region
Metropolitana, sobre cualquier disminucion de buses de flota opera tiva base
y/0 de reserva de algun Proveedor de Servicios de Transporte. 5in perjuicio
de lo anterior, para efecto del cumplimiento de las obligaciones del presente
Contrato, se considerara incorporada la flota de soporte dentro de fa flota
de reserva.

4.1.2.12 Entregar al Panel de Expertos de la Ley N° 20.378 la nomina de
profesionales a que se refiere la clausula 16.7.4 del Contrato.

4.2.- De la Sociedad SONDA
4.,2.1.-De la Estructura Societaria

SONDA S.A. es una sociedad anénima abierta constituida por escritura pablica de fecha 30 de
octubre de 1974, otorgada en la Notaria de Santiago de don Hermann Chadwick Valdés y
vigente en conformidad con la legisiacion de Chile, cuyo extracto fue inscrito a fojas 11312,
nimero 6199 def Registro de Comercio del afio 1974, def Conservador de Bienes Raices de
Santiago v publicado en el Diario Oficial con fecha 28 de diciembre de 1974,

Conforme a sus estatutos sociales, SONDA tiene por objeto: 1} Desarrollar, por cuenta propia
o ajena, la computacidn electrénica, sistemas de informacion y procesamiento de datos y, en
general, actividades en las areas de informatica, automatica y comunicaciones; 2) La creacion,
fabricacion, desarrolilo, aplicacion, importacion, exportacion, comercializacion, mantenimiento,
actualizacion, explotacion, instalacion y representacion de hardware, software y servicios
relacionados; 3) La compra, venta, importacion, exportacion, representacion, distribucién y,
en general, {a comercializacién de equipos para la computacion efectronica y procesamiento
de datos, sus repuestos, piezas, Utiles, accesorios y demas elementos afines; 4) La explotacién
directa de los mismos bienes, ya sea mediante la prestacion de servicios, arrendamiento 0
cualguiera otra forma; 5) La capacitacion ocupacional, principalmente en éreas de
automatizacién e informatica, mediante cursos, seminarios, conferencias, publicaciones,
eventos u otras formas de transferencia sistematica de conocimientos y tecnologia; 6} La
--astacion de asesorias de organizacién y administracion de empresas, estudios de mercado y
factibilidad e investigacion operativa; v 7} Desarrollar, en general cualquiera otra actividad
fas dreas de la informética y la computacion o que se relacionen directa o indirectamente
) estas. Su capital social asciende a M$373.119.044, dividido en 871.057.175 acciones
ninativas y sin valor nominal, de serie Unica, sin perjuicio de las modificaciones de capital
alor de /as acciones que se produzcan de pleno derecho de conformidad a /a ley.
NDA S.A, se encuentra inscrita en el Registro de Valores de fa Comisién para el Mercado
anciero bajo el N°950.
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4.2.4,12

4.2.4.13

4.2.4.14

4.2.4.15

4.2.4.16

4.2.4.17

4.2.4.18

4.2.4.19

4.2.4.20

4.2.4.21

4.2.4.22

4.2.4.23

4.2.4.24

4.2.4.25

normal operacion de los mismos y de acuerdo a los procedimientos de
seguridad establecidos por SONDA, los cuales en ningun caso podran
impedir el acceso al Ministerio, salvo a los centros de datos (Data
Center).

Mantener informado al Ministerio a través del Administrador de
Contrato, de toda circunstancia material o juridica que afecte de modo
relevante la prestacion normal de los Servicios Tecnoldgicos y de
cualquier Aviso de Falla que impacte en el servicio, tan pronto como
ocurra o tome conocimiento de elfla.

Dar cumplimiento integro a las determinaciones que en el marco de los
servicios que corresponden @ SONDA emita el Director del Equipo de
Administracion de Emergencia (EAE).

Nombrar y mantener a un empleado de SONDA como Encargado del
Contrato, durante toda su vigencia, quien actuara como contraparte
ante el Ministerio, representando con todas fas facultades a SONDA
para estos efectos.

Elaborar y entregar oportunamente al Administrador del Contrato /os
informes establecidos en el presente Contrato.

Participar y colaborar en las mesas técnicas de trabajo, cuando en ellas
se traten materias relativas o relacionadas a los servicios objeto delf
presente Contrato, v en aquellas otras instancias que defina el
Ministerio, orientadas a evaluar y proponer cambios para el
mejoramiento continuo de la calidad de los Servicios.

Indemnizar con cargo a sus propios recursos los perjuicios que su
actuar o inaccion irrogare al Sistema y a los Usuarios, con motivo del
incumplimiento de sus obligaciones contractuales o legales, en la
medida que exista una sentencia judicial ejecutoriada que asi lo
disponga, y no se verifique un caso fortuito o fuerza mayor.

Entregar a quién lo suceda en la prestacion de sus servicios y a
requerimiento del Ministerio, lo establecido en el titulo IV de este
instrumento, con el objeto de asegurar la continuidad de los servicios.

No adoptar ninguna decisién que altere parcial o totalmente el alcance
de los Servicios Tecnolégicos contratados sin autorizacion del
Ministerio.

Cumplir integramente las instrucciones que, conforme lo dispuesto en
las Clausulas 24,2, 25, 26 y el Anexo 6.1 de Cese de Servicios, dicte el
Ministerio a través del Administrador de Contrato, sin perjuicio de lo
dispuesto en las Clausulas Transitorias del presente Contrato.

Mantenerse como una sociedad andnima abierta sujetea a /las
obligaciones que establezca la ley, la Comision para el Mercado
Financiero y el presente Contrato.

Disponer del personal necesario para cumnplir las obligaciones que
asume en virtud def presente Contrato.

Cumplir integramente con el pago de las remuneraciones, cotizaciones
previsionales y de salud, y demds obligaciones /laborales vy
previsionales que de conformidad a la normativa vigente y a los
contratos de trabajo respectivos, correspondan a SONDA para el
cumplimiento de este Contrato.

Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar estricto
cumplimiento a lo dispuesto en el articuio 183A y siguientes del Codigo
del Trabajo, que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacion.

En general, dar cumplimiento a todas las obligaciones que dispane ef
presente Contrato y la normativa legal y reglamentaria vigente.
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Clausula 8.- GARANTIAS DEL CONTRATO

8.1.- Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato
B.1.1.~ Caracteristicas de la Garantia

Con el objeto de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
referidas a la prestacion de los Servicios, SONDA, previa conformidad del Ministerio,
debera entregar dentro de los 10 Dias siguientes a la entrada en vigencia de este
Contrato, cuatro (4) boletas de garantia bancaria o pélizas de sequro -de UF 52.500
(cincuenta y dos mil quinientas Unidades de Fomento) cada una-, y una (1) boleta
de garantia bancaria o poliza de seguro -de UF 35.000 (treinta y cinco mil Unidades
de Fommento), por un total de UF 245.000 (doscientos cuarenta y cinco mil Unidades
de Fomento). La glosa de dichas boletas sera; “Para garantizar el fiel cumplimiento
del Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Provision de
Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte Publico de Santiago”. Si las
garantias consistieren en boletas bancarias, deberan ser emitidas en Santiago de
Chile, por un banco con sucursal en Chile, v emitirse de forma nominativa, no
endosable, irrevocables, pagaderas a la vista y al sdlo requerimiento de la
Subsecretaria de Transportes. 5ila garantia consistiere en una pdliza de seguro, ésta
deberd ser de ejecucion inmediata, sin liquidador, ni cldusula de arbitraje, emitida
por una compafia aseguradora inscrita en la Comision para el Mercado Financiero de
Chile. SONDA debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente
al periodo de vigencia de la pdliza respectiva.

En ningun caso podré quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificacion de un
banco extranjero, mandante o tomador beneficiario, lo que deberd ser declarado por
ef banco o entidad emisora expresamente en el correspondiente instrumento.

Las Garantias de Fiel Cumplimiento deberén cubrir todo el periodo de vigencia del
Contrato y hasta los 18 meses posteriores a su fecha de término. Sin perjuicio de lo
anterior, las Partes convienen en que su vigencia minima podrd ser de 12 meses a
partir del comienzo de la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato, jo
que implicara necesariamente la obligacion de SONDA de renovarfa sucesivamente,
en cada ocasion, por un periodo minimo de 12 meses.

En el evenlto que cese el Grupo de Servicios de Gestion de Flota, transcurridos 18
meses desde el cese de dicho grupo de servicios, SONDA disminuird su garantia a
cuatro (4) boletas de garantia bancaria o pdlizas de sequro -de UF 52.500 (cincuenta
y dos mil quinientas Unidades de Fomento) cada una-, por un total de UF 210.000
(doscientos diez mil Unidades de Fomento).

8.1.2.- Renovacién de /a Garantia

8.1.2.1.- Por Vi i

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato deberd ser renovada & lo menos
anualmente y entregada al Ministerio con & lo menos 15 Dias de anticipacion a su
vencimiento por fas mismas cantidades, exigencias e idénticos términos, sefialados
en el punto 8.1.1.

En caso de no renovacion de la garantia en la oportunidad que corresponde, ef
Ministerio podra cobrar, sin necesidad de declaracion alguna, la o las garantias que
obre (n) en su poder.

La Garantia de Fiel/ Cumplimiento para ef ditimo afio de vigencia del Contrato debera
tener una vigencia minima de 30 meses, de forma tal que su vigencia supere en a lo
menos 18 meses /a fecha de término del Contrato.

B122- Por Cobro
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En caso de cobro de alguna de fa (s) boleta (s) o pdlizas de Garantia de Fiel
Cumplimiento, SONDA debera entregar al Ministerio, dentro de los 5 Dias siguientes,
una (s) nueva (s) garantia (s) por el mismo monto y términos que reconstituya la
(s) anterior {es).

Entregada al Ministerio la o las garantias (s) referida(s) en esta cldusula, éste
instruira al banco o compafiia aseguradora emisora para que, en caso de su cobro
y gjecucion y previa comunicacion del Ministerio, mantenga y custodie los respectivos
fondos hasta que el Ministerio ordene su transferencia.

Si SONDA no repone la(s) garantia(s) cobrada(s), el Ministerio podra dar inicio al
término anticipado al Contrato dentro de los ciento ochenta (180) Dias siguientes,
conforme fo dispone el Anexo 4.1. En dicho caso y una vez que se encuentre
ejecutoriada la Resolucion que pone término al Contrato, el Ministerio no podréa cobrar
fa(s) garantia(s) que se mantengan en su poder, en la medida que SONDA de
cumplimiento a lo establecido en las clausulas 24.2, 25 y 26 y el Anexo 6.1 de Cese
de Servicios del presente Contrato y cumpla ios Niveles de Servicio asumidos para
dicho periodo en el Contrato. De lo contrario, el Ministerio podra cobrar, sin mas
trémite, las garantias que obren en su poder, conforme lo indicado en el punto 8.1.3.,
esto Uitimo sin perjuicio de lo sefalado en las Clausulas Transitorias contenidas en el
presente Contrato.

8.1.3.- 1 i ranti

Todo incumplimiento grave imputable a SONDA de los Servicios Tecnoldgicos objeto
del presente Contrato, facuitara al Ministerio para proceder al cobro inmediato de
la(s) boleta(s) o pdlizas de Garantia de Fiel Cumplimiento gque obren en poder del
Ministerio.

Asimismo, la Garantia de Fiel Cumplimiento podré hacerse efectiva en caso de que
SONDA no pague las multas ejecutoriadas de conformidad al Contrato y/o cuando se
hubiere dispuesto la caducidad del Contrato y no dé cumplimiento a lo establecido en
sus cldusulas 24.2, 25, 26 y el Anexo 6.1 de Cese de Servicios, esto uitimo sin
perjuicio de lo sefalado en las Clausulas Transitorias contenidas en el presente
Contrato.

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato deberé pagarse con el sélo mérito de
un certificado que al efecto otorgue el Subsecretario de Transportes, en ef sentido de
gue SONDA se ha puesto en situacion de hacerla efectiva, lo que debera sefiaiarse
en dicho documento.

8.2.- Garantia _de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales,

Previsionales y de Salud

Cuando la Direccion de! Trabajo, las Instituciones Previsionales, los Tribunales de
Justicia u otro organismo competente determine, mediante ef respectivo documento
debidamente efecutoriado y notificado a SONDA, que existe incumplimiento de las
obligaciones laborales, previsionales y de salud, que correspondan a SONDA respecto
de sus trabajadores y prestadores de servicios para el cumplimiento de este Contrato,
el Ministerio podra ejecutar la garantia regulada a continuacion:

8.2.1.- Caracteristicas de la Garantia

Con el objeto de caucionar el cumplimiento de las obligaciones [laborales,
previsionales y de salud que corresponden a SONDA respecto de sus trabajadores y
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prestadores de servicios, establecidas en la clausula 4.2.4.23 y 4.2.4.24 de este
Contrato, a conformidad del Ministerio, éste deberd entregar dentro de jos 10 Dias
siguientes a la entrada en vigencia del presente Contrato, una boleta de garantia o
poliza de seguro por un monta de UF 5.000 (cinco mil Unidades de Fomento). La
glosa de dicha garantia sera: “Para garantizar el cumplimiento de las Obligaciones
Laborales y de Seguridad Social derivadas del Contrato de Prestacion de fos Servicios
Compfementarios de Provision de Servicios Tecnologicos para ef Sistema de
Transporte Poblico de Santiago”, Sila garantia consistiere en una boleta bancaria,
ésta debera ser emijtida en Santiago de Chile, por un banco con sucursal en Chile, y
emitirse de forma nominativa, no endosable, irrevocable, pagadera a la vista y al solo
requerimiento de la Subsecretaria de Transpoites. Si la garantia consistiere en una
podliza de segquro, ésta deberd ser de ejecucién inmediata, sin liquidador, ni clausula
de arbitraje, emitida por una compafia aseguradora inscrita en la Comisién para ef
Mercado Financiero de Chile. SONDA debera acreditar haber pagado la totalidad de
la prima correspondiente al periodo de vigencia de la pdliza respectiva.

En ningiin caso podré quedar sometido el cobro de la garantia a /a ratificacion de un
banco extranjero, mandante o tomador beneficiario, lo que deberd ser declarado por
el banco o entidad emisora expresamente en el correspondiente instrumento.

La Garantia deberd cubrir todo el periodo de vigencia del Contrato y hasta los 12
meses posteriores a su fecha de término. Sin perjuicio de lo anterior, fas partes
convienen en que su vigencia minima sera de 12 meses a pattir de la fecha de entrada
en vigencia del Contrato, lo que implicara necesariamente la obligacién de SONDA de
renovaria sucesivamente, en cada ocasion, por un periodo minimo de 12 meses.

8.2.2.- Renovaciéon de la Garantia

8.2.2.1.- Por Vencimiento

La Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud
deberd ser renovada anualmente y entregada al Ministerio con a /o menos 10 Dias
de anticipacién a su vencimiento por las mismas cantidades, exigencias e idénticos
términaos, sefialados en el punto 8.2.1 de la presente clausula.

En caso de no renovacion de la garantia en la oportunidad prevista, el Ministerio
podra cobrar, sin necesidad de declaracién alguna, la garantia de fiel cumplimiento
dei contrato que obre en su poder.

La Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud
para el ultimo afio de vigencia del Contrato debera tener una vigencia minima de 24
meses, de forma tal que su vigencia supere en a lo menos 12 meses /a fecha de
término del Contrato.

8.222- Por Cobro

En caso de cobro de la Garantia de Cumplimiento de Obligaciones Laborales,
Previsionales y de Salud, SONDA debera entregar al Ministerio, dentro de los 5 Dias
siguientes, una nueva boleta o pdliza por el mismo monto y términos que
reconstituya la anterior.

Entregada al Ministerio la garantia referida en esta cldusula, éste instruira al banco
0 compafiia emisora para que, en caso de su cobro y ejecucion y previa comunicacion
del Ministerio, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el Ministerio
ordene su transferencia.

8.2.3.- Eiecucion de la Garantia

El no cumplimiento integro de la obligacion de reemplazo o renovacion de la Garantia
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de Cumplimiento de Obligaciones Laborales, segun corresponda, constituird un
incumplimiento del presente Contrato y, en consecuencia, podra dar lugar al cobro
inmediato de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato que obre en poder del
Ministerio, asi como a fa caducidad del mismao, segin lo previsto en ef Anexo 4.1 del
mismao.

Asimismo, en caso de verificarse un incumplimiento de las obligaciones /aborales,
previsionales o de salud que corresponde a SONDA, segun lo determine la Direccion
del Trabajo, /as instituciones previsionales o los Tribunales de Justicia competentes
mediante la correspondiente muita o sentencia judicial ejecutoriada, previo a la
ejecucion de la garantia, el Ministerio requeriré a SONDA el pago de la prestacion
laboral, previsional o de salud impaga, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a su notificacion. Trascurrido dicho plazo sin que éste haya acreditado el pago antes
referido, el Ministerio podra ejecutar el cobro de la Garantia de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud.

La Garantia destinada a caucionar el cumplimiento de las Obligaciones Laborales,
Previsionales y de Sailud que corresponden a SONDA respecto de sus trabajadores
deberd pagarse con el sélo mérito de un certificado que al efecto otorgue el
Subsecretario de Transportes, en ef sentido de que SONDA se ha puesto en situacion
de hacerla efectiva, lo que debera sefialarse en dicho documento.

8.3.- Devolucién de las Garantias

Las Garantias sefialadas en esta clausula deberdn ser restituidas por el Mipisterio a
SONDA en caso que no hayan sido cobradas durante la ejecucion del Contrato o en
el periodo regulado en sus clausulas 24.2, 25, 26 y el Anexo 6.1 de Cese de Servicios,
junto con un documento denominado “Acta de Término de Prestacion de Servicios”
que dard cuenta del érmino de la relacion contractual entre SONDA y el Ministerio y
el cumplimiento de sus obligaciones, a mas tardar dentro de los treinta (30) Dias
siquientes al término de los 18 meses posteriores al Uitimo Dia de Prestacion de
Servicios por SONDA,

Clausula 9.- DE LOS DIVE. ERVICIOS QU NFORMAN
EL SISTEMA Y SU INTEGRACION A ESTE

El Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago comprende, como
condicidn necesaria para su funcionamiento, el desarrollo de los siguientes servicios:

9.1 Prestacion de Servicios de Transporte Publico Urbano;

9.2 Emision, comercializacion y post venta del Medio de Acceso;
9.3 Provisién de la red de carga del Medio de Acceso;

9.4 Emisién def Medio de Acceso Virtual, Emisién y Comercializacidon de Cuotas de
Transporte, Carga y Postventa del Medio de Acceso;

9.5 Provisién o Suministro de Buses;
9.6 Provisién de equipamiento y de Servicios Tecnoldgicos.

9.7 Administracion de los recursos monetarios necesarios para e/ pago de la
prestacion de fos servicios de transporte y servicios complementarios, y distribucion
de éstos entre los diversos integrantes def Sistema.

9.8 Otros servicios complementarios que el Ministerio contrate o disponga, de
conformidad con ia normativa vigente,

Estos servicios serdn provistos por una o mas personas juridicas definidas por el
Ministerio, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°18.696. La denominacion de quienes
presten estos servicios, asi como fas definiciones técnicas requeridas y los Niveles de
Servicio, se ajustaran a lo que determinen sus respectivos contratos, y su regulacion
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Ministerio de conformidad con el presente Contrato, serdn las siguientes:

13.2.1 Coordinar adecuadarnente la prestacién por parte de SONDA de los
servicios objeto de este Contrato con el resto de los Actores del
Sisterna, instando por la correcta ejecucion def presente Contrato,

13.2.2 Verificar y solicitar el cumplimiento de los servicios y Niveles de
Servicio, establecidos en el Anexo 1.1 y 2.1 respectivamente, del
presente Contrato.,

13.2.3 Aprobar, si corresponde, el monto y la procedencia de fos pagos que
deben realizarse a SONDA en virtud de este Contrato.

13.2.4 Revisar los documentos gue deba presentar SONDA, de conformidad
a8l presente Contrato, solicitar aclaraciones o enmiendas, y aprobarios
0 rechazarios, segun corresponda, de acuerdo a los procedimientos
previstos en ef presente Contrato.

13.2.5 Emitir las instrucciones en virtud de fos cuales se ordena a SONDA fa
ejecucion o no ejecucién de determinadas acciones en relacion a los
servicios que presta conforme al presente Contrato.

13.2.6 Realizar evaluaciones técnicas de la calidad de los servicios prestados
por SONDA, ponerias en su conocirmiento y proponer las modificaciones
que corresponda.

13.2.7 Desarroflar labores de control y sequimiento del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en ef presente Contrato.

13.2.8 Recepcionar y responder oportunamente flas consuftas o
requerimientos formulados por SONDA para la prestacion de sus
servicios.

13.2.9 Asistir al Comité Técnico, de Seguimjento y eventualmente al de
Direccion.
13.2.10 Ser interlocutor ante SONDA, respecto de todas fas funciones

emanadas de este Contrato durante toda su vigencia, representando
al Ministerio conforme lo establecido en este Contrato.

13.2.11 Llevar el registro de las comunicaciones entre las Partes, y de ias
minutas en que se registran los compromisos acordados en [0S
Comites.

13.2.12 Verificar el cumplimiento de los aspectos juridicos y administrativos
y, en general, cualquier otro que emane de las obligaciones estipuladas
en el presente instrumento.

13.2.13 Cualquiera otra funcién establecida en el presente Contrato o que
requiera el Ministerio.

Las partes dejan constancia que las facultades indicadas precedentemnente para el
Administrador def Contrato son de naturaleza contractual y ef cumpliimiento de las
mismas es sin perjuicio () de las facultades que le caben al Ministerio de conformidad
con la normativa vigente, y (ii) de la necesidad del Ministerioc de cumplir con /a
normativa vigente para la ejecucidn de los actos administrativos necesarios para el
cumplimiento de sus obligaciones.

3.~ Del Encar { ntr Funcion

Dentro def piazo de diez (10) Dias Habiles contados desde la entrada en vigencia del
Contrato, SONDA debera informar al Ministerio el nombre del titular y subrogante
que hara las veces de Encargado del Contrato, quien sera fa contraparte del Ministerio
durante la vigencia de éste. £n caso que el Encargado del Contrato cese en su calidad
de tal, SONDA debera informar al Ministerio esta circunstancia y el nombre del nuevo
titular y subrogante al Dia Habil siquiente de ocurrido el cese de funciones.

Las funciones del Encargado del Contrato son:
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13.3.1 Informar al Ministerio de los niveles de cumplimiento de los Niveles
de Servicio establecidos en el Anexo 2.1 de este Contrato.

13.3.2 Gestionar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente Contrato.

13.3.3 Ser interlocutor ante el Ministerio, respecto de todas las funciones
emanadas de este Contrato, independiente de que eflas sean
ejecutadas directamente por SONDA o subcontratadas con
terceros.

13.3.4 Entregar al Ministerio la informacidn relativa a la prestacién de fos
servicios objeto de este Contrato, y ser receptor de las respuestas
del Ministerio,

13.3.5 Participar en las mesas de trabajo y asistir al Comnité Técnico y de
Seguimiento previstos en el punto 13.4 siguiente,

13.4 Del Modelo de Relacion entre SQNDA y el Ministerio

Sin perjuicio de las atribuciones del Ministerio en el control, /a fiscalizacion y ejecucion
del Contrato y con la finalidad de facilitar la debida coordinacion para fa ejecucion de
fos servicios y el funcionamiento del Sisterma en su conjunto, las Partes constituiran
mesas técnicas de trabajo, de caracter consultivo y no resolutorio, las cuales se
conformaran bajo la figura de comités, que se establecerdn e integrardn en funcion
de las materias a abordar y de los requerimientos y caracteristicas propias de los
servicios. Las funciones y organizaciones seran las siguientes:

13.4.1 Comité de Direccién: Conformado por el/la directora/a del
Directorio de Transporte Publico Metropolitano u otro
representante que designe el Ministerio y el Gerente General de
SONDA u otro representante que éste Uitimo designe. El Comité
sesionard en forma trimestral, a contar de la fecha que determine
el Ministerio y le correspondera lo siguiente:

13.4.1.1 Analizar el cumplimiento de los Niveles de Servicio
definidos en el Anexo 2.1, asi como el nivel de satisfaccién
de los Proveedores del Sistema que reciben los servicios.

13.4.1.2 Presentar propuestas para el mejoramiento del servicio
prestado y del funcionamiento global del Sistema,

13.4.1.3 Impulsar el mejoramiento de la calidad de todos los
servicios que SONDA se obliga a prestar en virtud del
presente Contrato, a objeto que ésta cumplia con los Niveles
de Servicios establecidos en el Anexo 2.1 de este
instrumento.

13.4.1.4 Analizar los resuitados de los Niveles de Servicio, su
evolucion, sus objetivos y compromisos de calidad.

13.4.1.5 Prestar toda la colaboracién para Ja solucion de
discrepancias en fa evaluacion de la medicion de Jos Niveles
de Servicio.

13.4.1.6 Las demds que establezca el Ministerio,

13.4.2 Comité Técnico: Conformado por el Administrador de Contrato y
el Encargado de Contrato, sin perjuicio de la asistencia del personal
técnico de cada Parte. El Comité sesionard en forma mensual 0 a
requerimiento del propio Administrador de Contrato, a contar de
la fecha que determine el Ministerio y le corresponderd resolver en
acuerdo lo siguiente:

13.4.2.1  Planificar, evaluar, organizar y hacer el sequimiento del
avance de las fases de implementacion o transicién del
servicio,

13.4.2.2 Llevar a cabo el seguimiento de la evolucion del servicio.
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reportaré respecto de /fos mismos: 5uUs Servicios
transaccionales, la descripcion funcional de Jas
aplicaciones, con forrnato y detalle similar a la indicada en
el anexo 7C.1, modelo de seguridad del acceso a las
aplicaciones HSA, Switch, hardware y software basico.
Esto se seguird reportando mientras SONDA preste estos
servicios a Metro.

15.1,.2.6.2. Descripciones funcionales del Sistema de Seguridad
(SDS), Sistema Switch y Sistema Clearing, vy a las
especificaciones técnicas necesarias que permitan la
interconexion e integracion de otros proveedores al
Sistermna. El formato de 1a entrega de tal inforrmacion sera
acordado entre las Partes dentro del plazo de 90 dias
contados desde el inicio de la vigencia del presente
Contrato.

15.1.3. Entregar mensualmente al Ministerio el certificado de Antecedentes
Laborales y Previsionales emitido por la Direccion def Trabajo, dentro de los
primeros (15) dias del mes siguiente al periodo informado, junto con una
deciaracién jurada mensual del representante legal de SONDA que acredite
el cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales, conforme al
formato establecido en el Anexo 7D.1 del Contrato.

15.1.4. Cualquier otra informacion que conforme lo establecido en este Contrato
requiera el Ministerio, exclusivarmente para ejercer sus facultades de control
y fiscalizacion y/o para asegurar la continuidad del servicio objeto del
contrato.

15.1.5. Toda informacion que sea requerida por un tribunal de la republica, u otra
autoridad estatal referida al objeto del Contrato.

Toda la informacion que se deba entregar al Ministerio, a través del Administrador
del Contrato, sera proporcionada mediante servicios de almacenamiento publicos o
privados, en medios magnéticos u 6pticos, y adicionalmente en papel en caso de ser
requerido. Los formatos de entrega seran definidos por el Ministerio.

£l incumplimiento de los requerimientos establecidos en la presente cldusula, hard
incurrir 3 SONDA en las multas establecidas en el Anexo 4.1 del Contrato.

15.2 Auditoria Tecnoldgica

SONDA debera confeccionar, sin costo adicional, un informe trimestral de una
muestra aleatoria de un 2% de los Medios de Acceso con uso en el trimestre anterior,
determinadas por el Ministerio. El informe debera comprender la reconstruccion de
los Viajes, detallando las cargas y la utilizacion de Cuotas de Transporte realizadas
por cada uno de ellos, que permita determinar el nivel de cumplimiento de SONDA
con respecto al ciclo de vida de dichas transacciones.

Esta obligacion regira durante toda la vigencia del presente Contrato y los informes
seflalados en el parrafo anterior deberan ser entregados al Ministerio dentro de los
treinta (30} Dias siguientes a la fecha en que el Administrador del Contrato
individualice y notifigue a SONDA el 2% de los Medios de Acceso a gue debe referirse
su informe, en relacion al trimestre en estudio.

Para lo anterior, en un plazo no superior a treinta (30) Dias Habiles contados desde
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a aquel en que se prestaron los servicios., Con todo, el primer pago de esta
remuneracion mensual se realizard a mas tardar el ultimo Dia Habit del mes
calendario subsiguiente al mes calendario en que entre en vigencia el Contrato,
incluyendo todo el periodo comprendido entre esta ultima fecha y el ultimo dia del
mes inmediatamente anterior al mes en que se deba efectuar el primer pago.

pago se realizara una vez que fuere tomado de razon por la Contraloria General
' la Republica el acto administrativo que apruebe el traspaso de fos fondos
tablecidos en la Ley N° 20.378 o la que la reemplace en el futuro, en caso de ser
cesarios para su ejecucion,

1 Del Cal i P

Para los efectos del pago, SONDA debera preparar y remitir al Ministerio, quien
actuard a través del Administrador de Contrato, los siguientes antecedentes: (i)
informes de cumplimiento de Niveles de Servicio contemplados en ef Anexo 2.1, ¥
(i) el calculo de la liquidacién que comprenda fos conceptos, montos y servicios,
cuy0s paqos fijos y variables se solicitan.

Los informes deberan ser entregados dentro de los diez (10) primeros dias de cada
mes calendario o el dia habil siguiente si éste recayere en dia inhabil. El Ministerio, a
través del Administrador de Contrato, podra requerir @ SONDA la informacion
establecida en este Contrato y/o sus anexos que fuere necesaria para los efectos de
aclarar o complementar lo expresado en los informes de cumplimiento de Niveles de
Servicio o en los pagos solicitados, si asi corresponde, dentro de los plazos que defina
el Ministerio.

Si SONDA no remite oportunamente la informacion, el pago correspondiente se
acumulara para el mes siguiente o para el mes que corresponda a la fecha de entrega
efectiva de dicha informacion por parte de SONDA.

Recibido este informe por parte del Ministerio, a través del Administrador de
Contrato, éste tendrd un plazo de diez (10) dias para aprobar o impugnar
fundadamente la informacion de cumpiimiento de Niveles de Servicio entregados por
SONDA. En caso que dentro del plazo sefialado el Administrador de Contrato no
comunique la decision del Ministerio, o éste no emita un pronunciamiento, mediante
el cual se apruebe, impugne fundadamente o solicite informacion adicional, dicha
informacion se entendera aprobada para todos los efectos de este Contrato.

Aquellos Niveles de Servicic aprobados por el Ministerio, daran lugar al inicio del pago
de fo no disputado, conforme el punto 16.4 siguiente., Del mismo modo aqueilos
Niveles de Servicio impugnados por el Ministerio podran dar lugar al procedimiento
de revision del monto de ios pagos establecido en el punto 16.5 siguiente.

16.4 D SONDA

El pago a que hubiere lugar de conformidad a lo dispuesto en este Contrato, sera
realizado a traveés del Proveedor de Servicios Complementarios de Administracion
Financiera, previa Instruccion def Ministerio que apruebe su ejecucion. Para lo cual
SONDA debera remitir al AFT la factura por los montos aprobados por el Ministerio.
Lo anterior, es sin perjuicio de las multas que sean procedentes conforme al Anexo
4.1 de este Contrato o aquellas que sean a beneficio fiscal. En todo caso, el Ministerio
siempre autorizara el pago de /a parte no disputada de la remuneracion solicitada por
SONDA, en cada periodo mensual.
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rur eapresa wispusiviun ve w esiablecido en la clausula B.5.2 del Anexo 1.1 del
Contrato celebrado entre el MTT y el AFT, la factura deberd emitirse a nombre del
Administrador Financiero de Transantiage S.A. o de quien lo reemplace en dicha
funcidn, exclusivamente en razén de su calidad de administrador de los Recursos del
Sistema. Lo anterior, se enliende sin perjuicio de las facultades interpretativas que
corresponden al Servicio de Impuestos Internos.

16.5 De ia Impugnacion y Revision del Monto de los Pagos

En caso que el Ministerio, a través del Administrador de Contrato no aprobara total
o parcialmente la informacion entregada por SONDA respecto a la medicion de los
Niveles de Servicio, SONDA podra solicitar la revision de dicho rechazo, para lo cual
debera remitir nuevos antecedentes con el objeto de acreditar fa medicion de los
Niveles de Servicio que ha reportado.

Esta solicitud se resolvera y tramitard conforme al procedimiento que se describe a
continuacion.

El proceso se iniciara con una reclamacion escrita de SONDA al Ministerio, la cual
deberd ser acompafiada de los antecedentes en que se funda. Para presentar ia
reclamacion, SONDA dispondra de un plazo fatal de veinte (20) dias contados desde
ia notificacion del Oficio que comunica el rechazo respecto fa medicidn de servicios
realizada por SONDA. Las reclamaciones enviadas con posterioridad a dicho plazo no
seran consideradas.

Cuande una misma liquidacion deé lugar a distintas reclamaciones, ellas deberdn
agruparse y plantearse en forma conjunta bajo una unica presentacion.

Una vez presentada la solicitud de revision, el MTT dispondra de diez (10) dias para
analizar los antecedentes acompadfados por SONDA junto con el informe técnico gue
deberd remitir el Administrador de Contrato, y conforme a su mérito y el de otros
informes técnicos que hubieren sido requeridos por el MTT, informara del resultado
de la revision. El Administrador de Contrato notificard por escrito Ia respuesta def
Ministerio @ SONDA, quien en todo caso podré ejercer las acciones contempladas en
la normativa vigente.

En el evento que una o mas de las reclamaciones presentadas por SONDA sean
acogidas, se entenderd que el Nivel del Servicio que SONDA reportd inicialimente
respecto al servicio reclamado es ef valor final aprobado por el Ministerio, y por tanto
generara la diferencia del pago que correspondiere segun lo establecido en los Anexos
1.1 y 2.1 def presente Contrato. Dicho pago se ejecutard en fa fecha de pago mas
cercana.

Asimismo, el Ministerio, de oficio o a peticién de SONDA, podra, a partir de Ia
actualizacion de la informacion disponible y en caso de producirse un error de calculo,
instruir ajustes en los pagos realizados a SONDA. Dichos ajustes se haran efectivos
en Jla liquidacidn siguiente a la fecha en que se generd el cdlculo o se tuvo
conocimiento del error.

16.6 Impuestos
Las partes convienen que la remuneracion de SONDA sefialada en esta clausula por

{a prestacion de los servicios materia del presente Contrato, incluye el pago de los
fmpuestos a que haya lugar, de modo que ef Ministerio no reembolisard a SONDA los
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impuestos que ésta deba pagar de conformidad a la ley. Tampoco tendrd derecho el
Ministerio a solicitar restitucion alguna por los créditos o compensaciones tributarias
que SONDA pueda recibir.

16.7 Del Restablecimiento del Equilibrio Econémico del Contrato

Los cambios, ajustes o modificaciones que se quieran introducir a los Servicios
Tecnoldgicos prestados por SONDA o las mejoras derivadas de la cldusula 19.1 y que
se traduzcan en un incremento de los mismos o la incorporacion de un nuevo servicio,
que sean instruidos por el Ministerio de Transportes y Telecornunicaciones o
acordados por las Partes, deberan determinar el impacto de dicha modificacién en
las condiciones economicas contractuales.

Dichos ajustes se realizardn conforme al siguiente procedimiento:

16.7.1. El Ministerio informard por escrito a SONDA la modificacion o
ajuste instruido en los servicios, segun lo sefialado en esta cldusula.

16.7.2. Cada Parte, a contar de la comunicacion referida en el numeral
anterior o desde la fecha del acuerdo, dispondré de un plazo de 30
Dias Habiles, para determinar y proponer a la otra el nuevo valor a
pagar en relacion al aumento proporcional de dichos servicios,
conforme los valores gue se indican en la Tabla N°® 7.

Lo anterior, sera determinado mediante un informe técnico elaborado
por cada una de /as Partes. La falta de presentaciéon oportuna de los
informes técnicos habilitard a la Parte que haya cumplido con la
entrega de la informacion requerida, para llevar adelante el proceso
de revision con aquellos antecedentes que obren en su poder.

TABLA N*7
ROL UF x hora
Gerente de Proyectos 4
Jefe de Proyecto 2,5
Arquitecto de Soluciones 2,5
Analista de Sistemas 2
Analista-Programador 1,8
Analista de QA/Testing 1,5
Operador de Pruebas QA/testing 1
Programador 1,5
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SONDA: Encargado de Contrato
Direccion: Teatinos N° 500, comuna y ciudad de Santiago.
Atencion: Gerente General

Teléfono: 56 (2) 6575100

Clausula 19.- MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL

El Ministerio, directamente o a través de la Directorio de Transporte Publico
Metropolitano y/o el Administrador de Contrato, podra supervisar, verificar y/o
fiscalizar las actividades relacionadas con la ejecucion del presente Contrato,
incluyendo tanto la calidad del servicio entregado al Ministerio como a los demas
Actores del Sistema, a través de cualquiera de los siguientes mecanismos:

19.1. Observadores. E! Ministerio, mediante observadores
designados de su persanal o terceros contratados al efecto, podré
en el marco de la supervision de los servicios complementarios,
efectuar un analisis o diagndstico anual con el objeto de controlar
y fiscalizar el cumplimiento de cada una de las obligaciones que
corresponden @ SONDA. Asimismo, el Ministerio podra realizar
controles adicionales, en caso de una deficiencia en la prestacion
de servicic o cuando le sea requerido por alguna autoridad. A partir
de los resultados de dichas actividades y las recomendaciones
realizadas por los observadores, el Administrador de Contrato
podra solicitar a SONDA la elaboracion y ejecucion de planes de
accién destinados @ subsanar o introducir mejoras en Sus
procedimientos internos y de operacidn. Cabe sefalar que los
terceros designados en mérito de esta Clausula realizaran labores
de apoyo a las tareas fiscalizadoras de la Secretaria de Estado. Ef
costo de estos controles, analisis o diagndsticos no serén de cargo
de SONDA.

19.2. Informes. Sin perjuicio de los informes contemplados en el
presente Contrato, SONDA debera emitir informes trimestrales y
un consolidado anual de su gestién, que permitan evaluar tante la
gestion desarroifada, como su evolucion en el tiempo. Estos
informes sélo deberdn considerar aspectos globales del Servicio,
tales como Niveles de Servicio, relacién con los demés Actores del
Sistema, entre atros.

19.3. Informacion de Sistemas de Contingencia o, en subsidio,
Pruebas. SONDA debera entregar al Administrador de Contrato
toda fa informacién que exista sobre el funcionamiento de los
Sistemas de Contingencias, as/ como fa evidencia de su operacion
en situaciones reales. Adicionalmente, a requerimiento del
Ministerio a través del Administrador de Contrato, las Partes
coordinaran la realizacion de una prueba anual de contingencia y
continuidad del servicio. Durante el periodo de ejecucion de la
prueba solicitada por el Ministerio no se aplicarén sanciones de
ninguna naturaleza por fallas del Servicio derivadas de la prueba
ejecutada, salvo en cuanto estas ocurran por negligencia manifiesta
de SONDA. Asimismo, SONDA debera realizar las pruebas que le
requiera el Administrador de Contrato, respetando criterios de
razonabilidad, oportunidad y prudencia, que sean acordes a la
magnitud del requerimiento y que no comprometan la normal
operacién del Sistema, para verificar Ia correccién de deficiencias
en ia prestacién del servicio objeto de este Contrato.

19.4. Visitas a oficinas e instalaciones. SONDA debera otorgar
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dgcceso al personal que designe el Ministerioc a sus oficinas e
instalaciones y permitir la revisién de todos los antecedentes,
sistemas, equipamientos, respaldos y toda informacién, archive o
documento refacionado con fos servicios objeto del presente
Contrato, sin comprometer la normal operacion de Jos mismos y de
acuerdo a los procedimientos de seguridad establecidos por
SONDA, los cuales en ningun caso podran impedir el acceso al
Ministerio, salvo a los centros de datos (Data Center).

19.5. Antecedentes. SONDA debera remitir todo antecedente,
informe y/o documentacion que sea solicitada por el Ministerio, a
través del Administrador de Contrato, en la medida que se
encuentre o deba encontrarse en poder de SONDA, relativa a los
servicios objeto de éste Contrato, bajo los términos y en fos plazos
establecidos en la respectiva solicitud, que deberan respetar
criterios de factibilidad, razonabilidad, oportunidad y prudencia,
que sean acordes a la magnitud de! requerimiento y que no
comprometan la normal operacion del Sistema.

19.6. Inspectores Fiscales. EI MTT a través de sus inspectores,
podra igualmente, fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones y
exigencias contenidas en este contrato.

18.7. Otros. Cualquier otro mecanismo o procedimiento establecido
por el Ministerio y que resulte idoneo para controlar la ejecucién
del presente contrato, respetando criterios de razonabilidad,
oportunidad y prudencia, que no comprometan la normal operacion
del Sistema.

El Ministerio coordinard adecuadamente sus acciones de supervision y control,
respetando criterios de razonabilidad, oportunidad y prudencia, que no entorpezcan,
a su juicio, la prestacion de los servicios por parte de SONDA ni comprometan la
normal operacion del Sistema.

Clausula 20.- NIVELES DE SERVICIO

Los Niveles de Servicios exigibles a SONDA durante la vigencia del presente Contrato
seran aguellos contemplados en el Anexo 2.1 del presente Contrato.

Cliusula 21.- DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Las hipotesis infraccionales previstas en el Anexo 4.1 (De las Sanciones) de este
Contrato, en que incurra SONDA actuando directamente 0 a través de terceros,
podrén dar lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en dicho Anexo, sin
perjuicio de la aplicacién de lo dispuesto en la Clausula 24 de este instrumento,
cuando corresponda.

Las partes dejan constancia que en caso que existan eventuales incumplimientos de
los Niveles de Servicio, regulados en el Anexo 2.1, estos serdn considerados para el
célculo asociade a la remuneracion gque corresponda por dicho concepto, lo cual no
impide fa aplicacion de las sanciones que pudiese corresponder segun las hipétesis
infraccionales, susceptibles de muita consignadas en el Anexo 4.1,

Clausula 22.- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
APLICACION DE SANCIONES

£n caso que SONDA incurra en conductas que pudieren configurar un incumplimiento
a las obligaciones establecidas en el presente contrato o a sus Anexos, el Ministerio
instruird el procedimiento administrativo previsto en el Anexo 4.1 del Contrato, sin
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TiTULO IV TERMINO DEL CONTRATO
Clausula 24.- DEL TERMINQ ANTICIPADO DEL CONTRATO
24.1.- Causales de Términe Anticipado del Contrato

El presente Contrato podrd terminar de manera anticipada, por las siguientes
causales:

24.1.1. Mutuo Acuerdo. En caso que el Contrato termine por mutuo
acuerdo, SONDA, a soficitud del Ministerio, estara obligado a mantener la
prestacion del servicio por un perfodo no inferior a seis (6) meses, a menos
que el Ministerio requiera un plazo inferior en la medida que considere que
se encuentre asegurada la continuidad del Servicio, desde la fecha en que
la resolucion que pone término del Contrato esté totaimente tramitada. En
todo caso, el acuerdo de término anticipado suscrito debera hacer referencia
expresa a la situacion laboral y a las obligaciones de seguridad social de los
trabajadores, devengadas hasta e/ uitimo dia de! mes anterior al acuerdo.
En caso de deudas pendientes, por dichos conceptos, SONDA serd
responsable, y el monto adeudado deberd ser descontado de cualquier suma
gue por este concepto perciba o deba percibir desde el Estado. El Contrato
no podrd terminar por acuerdo de Jas Partes, sino hasta que estén
integramente pagadas fas cotizaciones previsionales de los trabajadores de
fa Sociedad.

24.1.2. Caducidad. El Ministerio podra poner término anticipado al Contrato,
sin derecho a indemnizacion y sin perjuicio del cobro de las boletas de
garantia que se indican en la cldusula 8, de conformidad con las causales
seflaladas en el Anexo 4.1 del Contrato.

24.1.3. Tener SONDA la calidad de deudor en un procedimiento
concursal de la Ley 20.720.

24.1.4. Incumplimiento reiterado de las normas laborales y de
seguridad social con sus trabajadores contratados para el
cumplimiento del presente Contrato, sin derecho a indemnizacion
alguna y sin perjuicio de hacer efectivas las garantias establecidas en el
Contrato. Para estos efectos se entenderdn como vulneraciones de este tipo,
fas siguientes:

24.1.4.1. Los atrasos u omisiones en el pago de remuneraciones que
excedan de tres (3) periodos mensuales, segun lo determine fa Direccion
del Trabajo o los Tribunales de Justicia competentes mediante la
correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada.

24.1.4.2. Los atrasos u omisiones en el pago de cotizaciones previsionales
0 de salud que excedan de tres (3) periodos mensuales, segun lo
determine la Direccion del Trabajo o0 fos Tribunales de Justicia
competentes mediante la correspondiente multa o sentencia judicial
ejecutoriada.

24.1.4.3. Lla existencia de cinco (5) o mds sentencias judiciales
condenatorias ejecutoriadas, en cada una de las siguientes materias, esto
es:

24.1.4.3.1. Dentro de un afio calendario por infracciones a los Derechos
Fundamentales del trabajador.

24.1.4.3.2. Dentro de un afio calendario por infracciones a las normas
sobre jornada de trabajo, remuneraciones, cotizaciones y feriados.

24.1.4.3.3. Dentro de un afio calendario por vuineraciones a las normas
sobre proteccién a la maternidad.

24.1.4.3.4. Dentro de un afio calendario por practicas antisindicales o
infracciones a fas normas sobre libertad sindical.
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24.

24.

24,

24.

24.

Para efectos de lo dispuesto en éste numeral se consideraran solo
aquellos juicios y procedimientos iniciados a raiz de hechos o conductas
ocurridas partir de la Vigencia del Contrato.

1.5. Disolucién. En caso que SONDA se disolviere por cualquier causa,
sin derecho a indemnizacion alguna y sin perjuicio de hacer efectivas las
garantias establecidas en el Contrato.

1.6. Incumplimiento de las declaraciones de la Clausula 4.2.2., sin
derecho a indemnizacion alguna y sin perjuicio de hacer efectivas las
garantias establecidas en el Contrato.

1.7. Decreto Supremo. En caso que se emita un Decreto Supremo
fundado en el interés publico expedido a través del Ministerio en los
términos previstos en el articulo 3° septies de la Ley N°18.696. En éste caso
procederd indemnizacién a favor de SONDA, la que se determinaré
conforme al procedimiento establecido en el articulo primero transitorio de
la Ley N° 20.504.

1.8. Término Unilateral del Contrato por parte de Sonda: SONDA
podré poner término unilateral al Contrato, debiendo pagarsele los servicios
prestados y sin perjuicio de las demas acciones legales que estime
procedentes, unicamente en los siguientes casos:

24.1.8.1.Que, por un lapso continuo de dos (2) meses, no hubiere recibido
integramente la rernuneracién no disputada a que se refiere la clausula
16; y/o

24.1.8.2.Que la acumulacion de saldos adeudados no disputados alcance
un valor equivalente a la remuneracion correspondiente al total de dos
meses de operacion.

24.1.8.3.Que cualquier saldo adeudado no disputado se mantenga impago
por un plazo maximo de seis (6) meses desde que se encuentre
devengado a favor de SONDA.

Para los efectos de contabilizar los montos establecidos en este numeral, no
se contabilizaran: (i} los montos de la remuneracion que se encuentren en
proceso de impugnacion fundados en un desacuerdo sobre e curmnplimiento
de los Niveles de Servicio; y (ii) el menor ingreso que SONDA pudiera recibir
como consecuencia de la aplicacion de muiltas.

En cualquier caso, los plazos de meses sefialados en el numeral 24.1.8 se
aumentaran hasta el doble en caso de que la Autoridad acredite que no
existen Recursos Disponibles para el pago de los saldos no disputados y
dicha situacion afecte por igual a todos los Proveedores de Servicios def
Sisterna.

Para hacer procedente al término anticipado del Contrato en razon de /a
presente causal, SONDA deberd sujetarse al siguiente procedimiento. En
primer lugar, SONDA debera entregar el Ministerio una solicitud de término
unilateral y anticipado del Contrato, indicando fa causal que la justificaria.
Una vez recibida la solicitud correspondiente, el Ministerio tendrd un plazo
de quince (15) dias para pronunciarse sobre efla. Sblo podra rechazar ia
soficitud si no se verifica la existencia de la o las causales invocadas, o
cuando siendo procedente su apiicacion, se verifique el pago total adeudado
dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la fecha en que se hubiere
declarado procedente la causal. En este caso se entenderd por no
presentada la solicitud de término del Contrato.

Finaimente, de ser procedente la aplicacién de fa causal y no verificarse el
pago referido en la presente clausula, SONDA deberd dar cumplimiento a
las obligaciones que le corresponden para asegurar la continuidad de los
servicios, conforme lo seftalado en ias clausulas siguientes.

1.9 Haber sido condenada SONDA a alguna de las penas establecidas

en el articulo 8° de Ia Ley N°20.393 que establece la Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho.
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Para los efectos de esta Clausula, el Ministerio podrd considerar el interés piblico
comprometido, la continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida,
y 12 conducta de SONDA, entre otros aspectos.

24.2.- Continuidad de lgs Servicios en caso de Térming Anticipadg del

Contrato

En caso de verificarse el término anticipado del Contrate conforme a io previsto en
esta clausula, SONDA estara obligado a continuar prestando sus servicios en los
términos y durante el lapso prudencial que sefale el Ministerio, contados desde la
fecha en que queda totalmente tramitado el acto administrativo que dispone el
término anticipado. EI Administrador de Contrato informard a SONDA con al menos
6 meses de anticipacion la fecha de término definitive de prestacion de servicios.
Siempre se requerira la aceptacién SONDA si este plazo excediere los 24 meses.

Durante este periodo SONDA deberd garantizar |a ejecucién de los servicios mediante
la entrega o renovacion de las Garantias de Cumplimiento de Contrato y Garantias
de Cumplimiento de Obligaciones Laborales, en la forma establecida en fa cldusula 8.
Asimismo, SONDA tendrd derecho a percibir las remuneraciones que correspondan
por la prestacion de sus servicios, en los términos y condiciones establecidos en la
Clausula 16 del Contrato, descontados ios montos que correspandan por concepto de
aplicacion de multas, si los hubiere.

En caso que se produzca el término anticipado del Contrato conforme lo dispuesto en
el punto 24.1.8 y que durante la continuidad en la prestacion de los servicios
establecida en esta cldusula, se cumpla nuevamente la hipdtesis que dio lugar a éste
término anticipado, SONDA tendrd derecho a terminar en forma inmediata la
prestacién de Servicios. Este mismo derecho podrd ejercerse en caso que, cumplido
el cuarto mes de continuidad del servicio, aun existan saldos pendientes derivados
de la aplicacién de lo dispuesto en el punto 24.1.8., debiendo el Ministerio devoiver,
en un plazo maximo de 10 dias habiles, las boletas que no hayan sido ejecutadas por
la Autoridad. En este caso SONDA podréd ejercer las acciones indemnizatorias gue le
otorgue la normativa legal vigente,

Clausula 25.- OBLIGACIQNES AL _TERMINO DEL CONTRATO O
CESE DE SERVICIOS PARA ASEGURAR LA

CONTINUIDAD LO RVICIOS

En caso de término del presente Contrato, por cualquier causa que elfo ocurra, con
el objeto de asegurar ia continuidad de Ios servicios y el correcto funcionamiento del
Sistema, SONDA deberd cumplir, conforme los plazos razonables que instruya el
Ministerio, con lo siguiente:

25.1. Restituir al Ministerio, sin costo, los componentes recibidos en virtud de la
cldusula 11 del presente Contrato, relativos a la aplicacion de Medio de Acceso,
con todos los desarrollos tecnolégicos que SONDA haya implementado durante la
ejecucion del Contrato hasta el 10 de febrero de 2027, en las condiciones
sefaladas en /a mencionada cldusula 11.

25.2. Otorgar al Ministerio o a la persona que éste designe, las licencias de uso

- las aplicaciones del Sistema Tecnolégico, de conformidad a lo estipulade en ia
jusula 3.4, quedando SONDA obligado a realizar las mantenciones correctivas
€ sean necesarias para el correcto funcionamiento de las aplicaciones de su
Jpiedad.

Asimismo, con el objeto de realizar las mantenciones de los software o aplicativos
en operacion hasta el dia 10 de febrero de 2019, SONDA debers entregar los
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DEL SERVICIO

En el contexto de la necesidad de mantener la continuidad en la prestaciéon de ios
servicios complementarios, al término de la vigencia del Contrato, en caso que no se
hubiesen iniciado los Procesos de Cese de Servicios de los Grupos de Servicios de
Gestién de Flota y Gestién de Pago de acuerdo a lo estipuiado en la Cldusula 3 del
Anexo 6.1, o del plazo instruido por el Ministerio para la continuidad en la prestacion
de servicios conforme lo dispuesto en la cldusula 24.2, en caso de termino anticipado,
se debera cumplir con las siguientes fases, con el objeto de que la transicién hacia
un nuevo Proveedor de Servicios Tecnoldgicos, sea gradual y controlada y, en
consecuencia, puedan ser asumidos los servicios integralmente por el nuevo
proveedor. Estas fases son las siguientes:

26.1.- Fase I: Informaciéon, Conocimiento v Planificacién

Durante esta fase, que comenzara no antes de 8 meses de fa fecha correspondiente
al Uitimo Dia de Prestacién de Servicios por parte de SONDA, y en la medida que e/
Ministerio haya designado al nuevo proveedor, SONDA, conjuntamente con el nuevo
proveedor designado por el Ministerio, debera comenzar el proceso de traspaso,
recepcion de informacion y planificacion de la transicion que permita al nuevo
proveedor garantizar la continuidad de servicios. Esta fase terminaré el Ultimo Dia
de Prestacion de Servicios por parte de SONDA y se compone de tres etapas,
informacién, conocimiento y planificacién.

26.1.1.- Informacién

La informacion que SONDA deberé entregar al Ministerio a través del Administrador
de Contrato sera:

e Los datos utilizados y generados por SONDA para proporcionar 10s Servicios.

e Todos los proyectos e iniciativas en desarroflo por parte de SONDA: la
descripcion funcional, su estado y plazos involucrados,

¢ Informacidn disponible sobre los componentes del Sistema Tecnoldgico y
desarrolios tecnologicos que SONDA haya implementado durante la vigencia
del Contrato y la documentacién de los procesos de negocio, reportandola de
la misma forma requerida en la cldusula 15 def Contrato.

» Toda otra documentacion que no esté contenida en los puntos precedentes y
que el MTT estime pertinente para la correcta ejecucion del proceso de
migracion, habida consideracion de lo establecido en el Anexo 8.1 del
Contrato.

26.1.2.- Conocimiento

SONDA debera nombrar un Encargado de Transicion e informar el nombramiento al
Administrador de Contrato, previo af inicio de esta fase, Dicho Encargado de
Transicion tendra las facultades necesarias para actuar en este proceso de transicion,
siendo sus decisiones y acciones vinculantes para SONDA,

El Encargado de Transicién que deberd nombrar el nuevo proveedor participara
activamente en las operaciones que realiza SONDA, incluyendo el acceso a las
instalaciones, salvo al Data Center, en las cuales SONDA presta servicios a los
Proveedores de Servicio del Sistema y la documentacion sobre los procesos de
negocio utilizados por SONDA, sin perjuicio de consultas escritas dirigidas a SONDA
u otro medio apto para resolver sus inguietudes respecto Jos Servicios Tecnolégicos
que debera prestar.

Respecto lo anterior, SONDA debera entregar respuestas coherentes y apropiadas a
todas las consultas realizadas por el Encargado de Transicion del Nuevo Proveedor
respecto de los procesos de negocio del Sistema Tecnolégico. En caso de
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incumplimiento de esta obligacién el Ministerio podrd aplicar las sanciones que
correspondan, conforme lo dispuesto en el Anexo 4.1.

26.1.3.- Planificacién

El nuevo proveedor sera el responsable exclusivo de la Fase II denominada "Ejecucion
del/ Plan de Transicion” y entregard a SONDA y al Ministerio un plan de transicion
desde la situacion existente en la Fase I hacia el modelo de Servicios Tecnoiégicos
que el Ministerio haya definido.

Este plan debera ser coordinado con SONDA, en términos de plazos y aicance,
estando SONDA obligado a entregar informacién y a colaborary apoyar en lo relativo
a2 los procesos de negocios que ejecuta con motive del presente Contrato,
entendiendo que los procesos internos que sustentan los procesos de negocios no
son traspasables y forman parte del "Know How” de cualquier empresa de servicios.

En caso de diferencia entre SONDA y el nuevo proveedor respecto el plan de
transicion esta seran resueltas por el Ministerio.

En todo caso, aprobado dicho plan, SONDA debera colaborar y facilitar la etapa de
transicion, dentro del marco de fos servicios prestados por SONDA en virtud del
presente contrato.

26.2.- Fase II: Ejecuciéon del Plan de Transicién

Esta fase de ejecucién del Plan de Transicién comenzara el dia posterior a la fecha
de término del contrato con SONDA o del periodo definido por el Ministerio conforme
la Cldusuia 24.2,

En esta fase, la responsabilidad por la prestacion de los Servicios Tecnologicos que
haya determinado el Ministerio sera exclusivamente del nuevo proveedor de Servicios
Tecnoldgicos. Para elfo el nuevo proveedor podré proponer al Ministerfo subcontratar,
a su costo, @ SONDA segun se establece en esta clausula o utilizar, bajo su riesgo, ef
software de propiedad del Ministerio, fas ficencias de uso del Sistema Tecnoldgico
entregadas por SONDA, el hardware requerido para la prestacion de los servicios y
los demas elementos indicados en la clausula 25 para prestar fos servicios en forma
autonoma durante esta transicion.

En el caso que el nuevo proveedor decida subcontratar a SONDA para prestar
determinados servicios, esta ultima estara obligada a realizarios en, a o menos, las
siguientes condiciones:

e Calidad: Deberan mantenerse las mismas condiciones gue se establecen tanto
en el Anexo 1.1 como en el Anexo 2.1 del presente Contrato, para todos
aquellos servicios que continuen siendo subcontratados a SONDA durante este
periodo de ejecucian del Plan de Transicion. Si algin servicio es prestado
parcialmente por el nuevo proveedor, se deberan cumplir los Niveles de
Servicio exigidos en su respectivo contrato.

e Flazo: SONDA debera prestar estos servicios durante todo el tiempo que tome
fa efecucién del Plan de Transicion. 5i este periodo se modifica durante la
ejecucién o se extiende por mas de 18 meses, se requerira la aprobacién
previa de SONDA.

e Precio: El precio que SONDA cobrara al Nuevo Proveedor por continuar
prestando todos o parte de los servicios durante todo o parte del periodo de
ejecucion del Plan de Transicién sera determinado de acuerdo a los siguientes
criterios:

o El precio de los servicios que SONDA cobrard para efectos de la
contratacién del nuevo proveedor, corresponde al precio de la Cuota
de Operacion Mensual de los Grupos de Servicios de Gestion de Flota
y Gestidn de Pago, segun sea el caso, atendidas las vigencias
diferidas, de acuerdo a lo definido en ef numeral 16.1.1 de la Clausula
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mismo permaneceran en pileno vigor y efecto.

28.5.- Acuerdo Completo

Este Contrato y sus Anexos constituyen el acuerdo completo entre las partes con
respecto a las materias aqui referidas y prefiere y deja sin efecto cualquier acuerdo
anterior y entendimiento o negociacion, escrito u oral, entre las partes con respecto
a las materias requladas en este Contrato.

28.6.- Contrato Ad-Referéndum

De conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente, el Contrato es ad
Referéndum, y como tal, se encuentra sujeto a la aprobacion de la autoridad
competente y a la completa tramitacion del acto administrativo respectivo.

28.7.- Prestador In ndi

SONDA es un prestador independiente y no se considerard un empleado, agente o
representante del Ministerio, de la Subsecretaria de Transportes o del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano. En consecuencia, todo su personal tendra relacion
laboral con SONDA, sin que por la contratacion a que se refiere el presente
documento se genere vinculacidon alguna con el Ministerio, la Subsecretaria o el
Directorio de Transporte Publico Metropolitano.

28.8.- Ejemplares

El presente instrumento se otorga en tres (3) ejemplares de igual fecha y tenor,
quedando uno de ellos a disposicién de SONDA, en tanto que los otros dos quedan
en poder del Ministerio.

28.9.- Personerias

La personeria de José Orlandini Robert para actuar en representacion de SONDA S.A.,
consta en escritura publica, de fecha 9 de febrero del 2023, otorgada ante la
Cuadragésima Tercera Notaria de Santiago de don Notario Suplente Juan Ignacio San
Martin Schréder, en tanto que la personeria de don Juan Carlos Mufioz Abogabir,
consta en Decreto Supremo N°71, de fecha 11 de marzo de 2022, del Ministerio del
Interior y Sequridad Publica

s

CLAUSULA TRANSITORIA PRIMERA.

Los actos y contratos ceiebrados bajo la vigencia del Contrato MTT-SONDA anterior
(vencido el dia 10 de febrero de 2023), surtiran todos sus efectos segin la regulacion
establecida en dicho instrumento. En consecuencia seran validos los contratos y las
modificaciones que SONDA haya suscrito tanto con el resto de los proveedores de
servicios complementarios del Sistema como con los Operadores de Servicios de
Transporte y Concesionarios de Uso de Vias, asi como cualquier otro acto permitido
por la normas, principios y procedimientos previstos en la normativa vigente; sin
perfuicio de aguello la eventual revocacion o modificacion de los referidos
instrumentos o de cualquiera de las cldusulas contenidas en elfos, no podra
verificarse, si no una vez que se encuentre totalmente tramitado el presente acto
administrativo.

Las variaciones introducidas en el presente contrato no tendrdn efecto retroactivo.

CLAUSULA TRANSITORIA SEGUNDA

Dentro de jos 90 dias siguientes a la total tramitacion del acto que aprueba el
presente Contrato, SONDA debera efectuar los ajustes a los actos y/o contratos
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celebrados durante la vigencia del Contrato MTT-SONDA anterior (vencido el dia 10
de febrero de 2023}, con el resto de los proveedores de servicios complementarios,
Operadores de Servicios de Transporte y/o Concesionarios de Uso de Vias, respecto
de los cuales el Ministerio debera, dentro de los primeros 45 dias siguientes a la total
tramitacién def acto que aprueba el presente Contrato, disponibilizar los formatos de
Anexos y/o propuestas de ajustes.

La no suscripcion oportuna e integra de los instrumentos sefalados en la presente
Clausula daréd lugar a las muitas establecidas en el Anexo 4.1 del Contrato. Con todo
si ef incumplimiento de la obligacion de suscripcion oportuna e integra de actos o
contratos de parte de SONDA no pudiese cumplirse por causa imputable a
proveedores de servicios complementarios, Operadores de Servicios de Transporte
y/0 Concesionarios de Uso de Vias, contraparte de SONDA en dicho acto o contrato,
el Ministerio ponderard la razonabilidad y proporcionalidad de la eventual aplicacion
de multas.

CLAUSULA TRANSITORIA TERCERA

El Ministerio podré hacer oponibles a SONDA aquellas cuestiones o asuntos derivados
del cumplimiento de sus obligaciones del Contrato MTT-SONDA anterior (vencido el
dia 10 de febrero de 2023) que al inicio del presente Contrato se encontraren
pendientes, especificamente las relativas a eventuales incumplimientos y sanciones
y/o0 reclamaciones formuladas via impugnacion a liquidaciones de pago, hasta su
completa resolucion y/o ejecucion.

Firmado. JUAN CARLOS ’Muﬁoz ABOGABIR, Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones; JOSE ORLANDINI ROBERT SONDA S.A.
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Anexo 1.1
Servicios
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por una CPU, 2 Monitores, Teciado, mouse, cintillo

manos libres; una impresora y una UPS compartida para todas las estaciones
del COF. La cantidad de equipos es proporcional al nimero de buses def
Concesionario, y con un méximo de una estacion COF por cada 80 buses. En
caso que producto de la aplicacion de esta relacion, la cantidad de estaciones
COF resuitante sea inferior a las exjstentes af momento de la firma del presente
contrato, prevaleceran estas uitimas y dicha razon aplicaraé solamente para /as
ampliaciones de flota.

Enlace de cornunicacién para conectar cada COF al Sisterna Central.

Mantencion correctiva de la plataforma senalada en las letras precedentes, la
que se proporcionard una vez recibida, por parte del Concesionario, de la
correspondiente solicitud en la mesa de servicio de SONDA. L3 Mantencion se
realizard dentro de las 2 horas siguientes desde gue el Concesionario haya
puesto el equipo a disposicion de SONDA para su reparacion.

Asf también provee desde las estaciones COF el servicio de comunicaciones de
voz al bus, para llamadas con una duracidn maxima de 2 minutos desde que se
inicia los tonos de llamada. Se incorpora un servicio de grabacion de ias
llamadas a nivel central, informacion gue se almacena por un maximo de 30
dias en linea y hasta 3 meses en forma histdrica. La forma de acceder a esta
informacion aimacenada es via solicitud a la mesa de servicio, en forma
individual, por estacién y bus; con un maximo de 10 soficitudes al mes y deberd
entregaria en un plazo madximo de 10 dias.

2.1.S TareAs DE SONDA ASOCIADAS AL SERVICIO

2.1.5.1 Gestién de Control de Usuarios y Roles

Esta Tarea consiste en:

Alta y baja de Unidades de Negocio y Unidades de Servicios, las relaciones entre
ellas y sus usuarios.

Altas y bajas de usuarios.

Cambios de Roles y perfiles en base a las funciones que el Sistema Central
ofrece y la evolucién que ellos requieren en el tiempo.

2.1.5.2 Altas de Nuevos servicios, rutas y cambios a los trazados de servicios

existentes.

Esta Tarea consiste en:

Crear el nuevo servicio
Autorizar las rutas y trazados cargadas por el CMB desde Transcad a Sinéptico

Estos servicios se evaltan y configuran en horario habil de lunes a viernes, no
obstante consideran la implementacién y entrada en operacion de rutas en
horario 24x2,

Si solo se requiere actualizacidon de trazados y esta es mayor a 10 rutas, ef
tiempo minimo de la solicitud debe ser de 9 horas habiles para lograr coordinar
ios recursos de esta actualizacién y el afta del aplicativo.

Si se requiere creacién de nuevos servicios con su respectivo trazado, SONDA
deberd realizar el traspaso de las nuevas rutas en un plazo maximo de 3 Dias
corridos desde que se encuentran cargadas las rutas por el Centro de Monitoreo
de Buses del Directorio de Transporte Publico Metropolitano en Transcad.

2.1.5.3 Soporte y Parametrizacion en Buses

Esta tarea consiste en:

14
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2.2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENCION CORRECTIVA DE APLICATIVOS

El Servicio consiste en 1a resolucion de incidentes, problemas o fallas que presente
el software o aplicativo a costo de SONDA, Se entenderd como Mantencion
Correctiva toda modificacion que deba hacerse sobre el aplicativo o software del
sistema de Gestion de Filota para ajustar su comportamiento al estado de
funcionamiento establecido en las especificaciones descritas en ef Anexo 3.1. o
en los evolutivos que se realicen durante la ejecucion del contrato.

Estos incidentes, problemas o fallas se clasificaran como menores 0 mayores. Los
menores son aquelios que se manifiestan mediante un funcionamiento distinto al
establecido por las especificaciones del producto o servicio 0 que, ajustandose a
dichas especificaciones, presenta desempenos inferiores a los establecidos en los
Niveles de Servicio y su impacto o afectacion respecto del Sistema es minima.

Por otra parte, los incidentes, problemas o fallas se clasificardn como mayores
cuando impacte directarnente /a prestacién de los servicios respecto alguno de los
Actores del Sistema o afecte a un conjunto masivo de Usuarios dificultando o
impidiendo el acceso de los Usuarios & fos Servicios de Transporte o a los Servicios
de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso.

Los incidentes, problemas o fallas mayores se deberdn corregir @ la brevedad,
conforme las instrucciones del Ministerio y asi restablecer el normal
funcionamiento del aplicativo.

Respecto las menores, estas se priorizaran por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, conforme a los siguientes criterios.

o SONDA debera entregar trimestralmente al Administrador de Contrato
una lista de incidentes, problemas o fallas menores, que sean conocidas
por el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos, de los distintos aplicativos o
software de Gestion de Flota que formen parte de fos servicios que SONDA
presta en virtud del presente contrato. Esta lista, obtenida de sus propios
analisis asi como a partir de las distintas ordenes de servicio que sean
generadas por los Actores del Sistema. La primera lista actualizada con la
calificacién de los incidentes, problemas y/o fallas debera entregarse
dentro de los treinta (30) Dias posteriores a la suscripcién del Contrato.

e FEstos incidentes, problemas o fallas menores deberdn encontrarse
calificados en la lista entregada por SONDA como bajo (1), medio (2) y
alte (3), conforme la estimacién del impacto en caso de la ocurrencia de
la incidencia y la estirnacion de cantidad de usuarios afectados.

e Esta calificacion podrad ser ajustada por el Ministerio conforme el
entendimiento que tenga del incidente, problerna o falla menaor,

e En base a esta calificacién, el Ministerio priorizara las acciones de
mantenimiento correctivo, entendidas como el conjunto de acciones
especificas de responsabilidad de SONDA cuya finalidad es corregir fa falla
o defecto, a través de la intervencion de fa aplicacion o el software de
gestion de Flota. La capacidad de SONDA de efectuar mantenimiento
correctivo menor deberd ser tal que la primera lista actualizada de
calfficacion de incidentes mencionada en forma precedente no aumente
en el tiempo, conforme la priorizacién que realice el Ministerio.

La evoiucién de este indicador definird el cumplimiento de fos Niveles de Servicio
segun se establece en el Anexo 2.1 del presente Contrato.

Todos los cambios en el aplicativo o el software de Gestion de Flota originados
por una mantencién correctiva incluyen el testing de aplicaciones (pruebas),
control de versiones y control de la puesta en produccién. El Ministerio podra
ajustar o modificar temporaimente los Niveles de Servicio o establecer periodos
de cura para el evento que se produzcan incidencias como resultado def
mantenimiento def Sisterma Tecnoldgico, con la finalidad de proporcionar periodos
de marcha blanca fluidos, acotados y eficientes.
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2.4 SERVICIO MINERIA DE DATOS CORRESPONDIENTE A GESTION DE FLOTA.

2.4.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

£l Servicio Mineria de Datos considera disponer al MTT de una base de datos, sobre una
plataforma proporcionada por SONDA, que contenga informacion proveniente de la
operacién del Sistema Tecnolégico de Gestion Flota, incluido un profesional residente
en el MTT o en dependencias de SONDA, si asi lo dispone el MTT, destinado
exciusivamente a confeccionar los reportes definidos por ef MTT,

La base de Datos se actualizara en forma diaria con informacidn proveniente desde ias
bases de datos del Sistema Tecnoldégico de Gestion Flota, asegurando que los datos
estaran disponibles en esta plataforma que se reproducen en la Base de Datos de
mineria de datos con un retardo maximo de 48 horas, contados desde que ingresan a
la base de datos de produccidn. La capacidad de almacenamiento de los datos y
procedimjentos de la informacion asociada a este servicio debera ser la necesaria a fin
de dar cumplimiento a los niveles de Servicios indicados en el Anexo 2.1 del presente
Contrato.

La generacion de los reportes se hard en base a los requerimientos que haga llegar a
SONDA el Administrador de Contrato o quien éste designe. Ei personal de SONDA tendra
la responsabilidad de generar y disponibilizar en una pdgina Web el reporte solicitado
en un tiempo que instruya el Administrador de Contrato, considerando la naturaleza del
requerimiento y la prioridad que le asigne e/ MTT. Este nuevo reporte se generard en la
medida que los datos estén residentes en la base de datos del Servicio de Mineria de
Datos.

El desarroilo de los reportes se realizara de 09:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes y
todos los reportes generados deben estar disponibles para ser ejecutados segun la
necesidad del MTT. Por otra parte el soporte a la Base de Datos debera realizarse todos
los dias del afio, las 24 horas del dia, a objeto que SONDA pueda prestar el servicio.

El servicio considera una capacidad maxima de almacenamiento de 25 TB para
mantener un poblamiento de datos histéricos.

Las partes declaran que ios datos, programas, archivos computacionales, disefios u
otros productos generados como parte de la ejecucién del servicio y/o los resuftados
parciales del mismo, asi como toda la documentacion que hubiere, serdn de propiedad
exclusiva de 1a Subsecretaria de Transportes, quien podra autorizar posteriormente su
utifizacién.

2.4.2 TAREAS DE SONDA ASOCIADAS AL SERVICIO MINERIA DE DATOS

Las tareas asociadas a la operacion del Servicio de Mineria de Datos corresponden a las
siguientes.

«  Proveer 13 plataforma tecnoldgica.

Proveer la plataforma en donde residird la Base de Datos para el Servicio de Mineria de
Datos, incluidos procesadores, almacenamiento, equipos de comunicaciones, un enlace
de comunicaciones ficencias y soporte de sistema operativo y base de datos.

o Proveer 1 profesional para desarrollar los requerimientos del MTT.

SONDA proveera un profesional cuya labor exclusiva es atender los requerimientos def
MTT en materia de confeccion de reportes, disponibifizacién y de procedimientos de
explotacién para la generacion de informes orientados a la gestion, desde la base de
datos del Servicio de Mineria de Datos de Gestion de Flota.

5ONDA velard porque el profesional cuente con amplia y comprobada experiencia en el
sisterna Tecnoldgico, de al menos tres (3) afios, ademas de sdficlos conocimientos en disefio,
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implementacién y optimizacion de consultas (Queries) y reportes, sin perjuicio de
que SONDA podra integrar, a su costo, otros profesionales adicionales para que
adquieran la experiencia necesaria para prestar estos servicios.

El MTT tendra la facultad para requerir, fundadamente, el reemplazo de alguno
de fos profesionales avisando con 30 Dias Habiles de anticipacian. SONDA, en
virtud de los fundamentos proporcionados por el MTT, no podré negarse a Ia
soficitud del Ministerio.

Por otra parte, en caso que SONDA decida reemplazar al profesional, debera
avisar con al menos 30 Dias de anticipacion al MTT. En caso de imposibilidad de
cumplir con lo anterior y que dicha imposibilidad no sea atribuible a SONDA,
deberd dar aviso en un plazo de 24 horas de conocido el hecho. En este ditimo
caso, el Ministerio otorgard un periodo razonable para restituir fa dotacién de
personal comprometida. En cualguier caso, SONDA debera respetar el perfil
seflalado para este servicio y asegurar la continuidad de éste.

s  Ejecutar el procedimiento de carga de datos con un desfase de 48 horas.
SONDA debera, todos los dias, ejecutar un procedimiento de carga de datos en la
Base de Datos de Mineria de Datos. El maximo desfase entre que un dato es
registrado en la base de datos de produccion del Sistema Central de SONDA y
queda disponibilizado en la base de datos del Servicio de Mineria de Datos seré
de 48 horas.

s  Administracion de la Base de Datos
La base de datos del equipo es administrada por SONDA, para ello, ademas de
las tareas relacionadas con la sintonia de esta base de datos, realizara un respaldo
diferido de los datos traspasados mediante el aplicativo de Oracle Dataguard en
otro equipo. Asimismo, deberd proveer y administrar el sisterna operativo, los
equipos servidores y los equipos de red y otras componentes distintas a la base
de datos refacionada con QOracle.

e Desarrolios objeto del servicio Mineria de Datos
Todos fos desarrolios que se realicen por SONDA o por el profesional que dispone
al efecto con objeto de permitir el funcionamiento de este servicio serdn de
propiedad de la Subsecretaria de Transportes y, en consecuencia, deberan ser
entregados al término del contrato. Asimismo, es de propiedad de la
Subsecretaria de Transporte las metodologias que se desarrolfen al efecto.

e Gestién de Requerimiento de Informacién del Ministerio
SONDA deberd entregar en un plazo de 3 dias habiles una evaluacion y propuesta
de solucién ante un requerimiento de informacion del Ministerio, /a cual una vez
aprobada por éste podra ser priorizada para su posterior desarrofio.

e Proveer el enface, con todos sus equipos de red, entre los sistemas de
SONDA y los servidores de Base de Datos.

2.4.3 TAREAS DEL MTT ASOCIADAS AL SERVICIO MINERIA DE DATOS
El MTT debera:
e Definir la antigiedad de los datos que se mantendran almacenados en la

Base de datos, lo que debe informar a SONDA para que defina y ejecute
e/ procedimiento de limpieza de datos.

e« Debe entregar los requerimientos de informacion a SONDA, aprobar o
rechazar /as propuestas que éste entregue y priorizar los desarrollos de
informes.

2.5 SERVICIO PREDICTOR PARA EL USUARIO FINAL

El Servicio Predictor tiene como objetivo entregar a los Usuarios una prediccion
de tiempo de llegada de buses a todos los paraderos def Sistema. Este servicio se
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« Informacion estadistica mensual con el registro de todas las consultas
procesadas, para cada dfa del mes, con el desglose de cuantas consultas
por tipo de respuesta, es decir, cuantas entregaron respuesta de
prondstico positiva, cudntas entregaron otro tipo de respuesta y cuales
no fueron cobradas a los usuarios por servicio no entregado u otros
motivos, asi como las recibidas en cada piataforma,

e Un informe con los registros de los cambios de los planes operacionales,
cuando estos ocurran.

« Que el servicio del Predictor debe funcionar para cualquier rango horario
en cualquier tipo de dia (lunes a domingo las 24 horas).

s Disponibilidad del Servicio durante el mes correspondiente al informe.
o Tiermnpos de respuesta del Predictor.

2.5.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO PREDICTOR

2.5.1.1 Servicio via consulta Web Service

SONDA debe disponer un Web Service que entregue la informacion de prediccion
a usuarios institucionales, empresas o a quién le instruya el Ministerio a través
del Administrador de Contrato en forma gratuita, para poder entregar a 10s
Usuarios la informacidn del servicio en fas aplicaciones que definan en este Anexo
o en otras desarrolladas en distintas interfaces.

Este Web Service, entrega la informacion de los tiempos de legada de fos buses
al paradero ante dos tipos de consultas, una de ellas es ingresando el Paradero y
el Servicio y la otra es el ingreso de solo del Paradero.

2.5.1.2 Servicio via consulta SMS

Este servicio permite al Usuario obtener informacion sobre Jos tiempos estimados
de llegada de los buses a su parada, enviando un mensaje de texto (SMS) por su
compafifa mévil af 1111 desde su celular con el c6digo que aparece en la sefial de
parada y el numero de servicio.

Para o anterior SONDA o a través de terceros, debe cumplir la funcion de
integrador, para lo cual estara obligado, habida consideracién de la voluntad de
la otra parte, a suscribir los contratos que sean necesarios con /as compafiias
mdviles que defina el MTT, a fin de que se entregue a todos los Usuarios la
posibilidad de consultar el servicio de prediccién a través de este canal. Dichas
compafiias obtendran la informacion de prediccion utilizando el Web Services
descrito en forma precedente. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra
asignar esta funcion de integrador a otra Sociedad que determine, obligandose
SONDA a realizar las acciones necesarias para que este nuevo integrador acceda
en fas mismas o mejores condiciones gue la situacion actual a Jos Servicios de
Predictor.

Los Contratos que suscriban SONDA o terceros en su representacion deberdn
considerar las siguientes condiciones:

s El servicio via celular sélo comenzara a operar en el momento que el
Usuario se inscribe enviando, desde su celular, el mensaje de texto (SMS)
"OK” al nimero 1111, aceptando las condiciones de funcionamiento def
servicio.

e Una consulta esta constituida por dos SMS: el primero es el SMS por el
cual se realiza la consulta al SMS Bus, originado por el usuario, y el
segundo es el SMS de respuesta a la consulta, originado por e/ SMS Bus
que informa el tiempo de llegada de los dos proximos buses del servicio
consultado a ese paradero.

« El precio de ambos SMS, debe ser pagado por los Usuarios a la Compaiiia
Mdévii. Al momento de la firma de este contrato este precio es de 35 pesos
IVA incluido, por lo que SONDA debera considerar este valor como un
monto maximo a establecer en sus acuerdos comerciales con las
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3.1.2 TAREAS DE SONDA ASOCIADAS AL SERVICIO SDS (SEGURIDAD)

En el marco de la prestacion del Servicio de SDS, SONDA realizaré las tareas que
se describe a continuacion:

3.1.2.1 Preparacioén de Dispositivos
Consiste en dar de alta SAM y dispositivos en el sistema, y luego usar el
preparador para:

Autenticar al preparador y su token
Preparacion de SAM de equipamiento SONDA.

En un solo paso, actualizar SAM NXP AVZ2 dentro del dispositivo, instalar
llaves en el dispositivo, instalar configuracion ambiente en el dispositivo
y firmware base de SONDA del dispositivo.

Verificar la primera difusion de software y tablas de difusién.

£l flujo de preparacion se divide en 3 etapas: alta de dispositivos y SAM,
autenticacion, configuracién de ambiente, instalador de firmware base.
Se entiende con preparacion al proceso en el cual el dispositivo queda con
todo el Software y configuraciones que le correspondan para un ambiente
de trabajo determinado.

3.1.2.2 Autenticacion.
En la autenticacion se valida:

El pertif del usuario.
La contrasefa ingresada,
Certificado X.509 del usuario.

Firma electronica (llave privada RSA) emitida por el token USB PKCS11
def usuario (contra certificado X.509)

Si la autenticacion es correcta, se puede proceder con el proceso de
preparacion.

3.1.2.3 Configuracion de ambiente.
La configuracién de ambiente consiste en establecer fos distintos pardmetros que
debe contar ef dispositivo para operar correctamente. Las acciones que deben
realizarse en el dispositivo son las siguientes:

Configurar sincronizacion de hora con sistemas centrales (NTP).

Configurar servicios para arranque automdtico de aplicaciones al
encender o reiniciar el dispositivo.

Instalar modulo que envia transacciones hacia los sistemas centrales y
recibe difusiones (CommVal).

Instalar médulo que procesa actualizaciones (de SW o de parémetros).
Configuracién y carga de llaves en SAM NXP Av2

Asociar UID de SAM NXP Av2 con IDDS en sistemas centrales.

Emision de un certificado X.509 asociado al dispositivo.

Se entenderd como difusion a la accién en que los sistemas centrales despachan
nuevas versiones de software o nuevas configuraciones para los servicios gue
estan corriendo en la maquina. El objetivo de esto es que el sistema se mantenga
constantemente recibiendo y utilizando los parémetros correspondientes a lo
esperado.

45




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

Para realizar la configuracion de ambiente, Ia aplicacién Preparador DS descarga
desde los sistemas centrales un paquete de preparacion que se ejecuta
directamente en el dispositivo. Este paquete de preparacién inicial es famado
Paquete de Preparacion. Su objetivo es instalar software, configuracién propia del
sistema operativo que lo aloja y pardmetros especificos para su correcta
operacion.

Cuando finaliza esta etapa, el dispositivo estd en condiciones para recibir la
difusién del firmware base. Esta difusion es iniciada automaticamente por los
sistemas centrales al momento de que se asocia el dispositivo con la SAM NXP
Av2 con dispositivo.

3.1.2.4 Difusion de firmware base.
Se difunde desde los sistemas centrales el firmware base al dispositivo por medio
del CommVal instalado en la etapa anterior. Cada componente de la difusién va
acompafiado de una firma electrénica y de un certificado (X.509) asociado al
emisor de la firma.

E! médulo de difusion certificara que dichas piezas de software fueron distribuidas
por un usuario que es parte del sistema y que estas no fueron modificadas. Este
proceso se logra validando las firmas que acompanan al software difundido.

Si fa verificacion es correcta, instala las componentes recibidas habiendo ya
validado su integridad.

3.1.2.5 Actualizaciones
Con el fin de que el Dispositivo Sequro sea capaz de cambiar algunas condiciones
o solucionar problemas que se hayan presentado, es que se cuenta con un sistema
de actualizaciones que se encargue de cambiar tanto piezas de software como
también parametros o configuraciones.

3.1.2.6 Activacién del SDS y llaves de sistemas centrales
Las /laves en el SDS estan protegidas por passwords que el MTT deberé ingresar
para activar los sistemas, Sin la activacion, ni el SDS ni los sistemas centrales
podran ejercer sus funciones, Las passwords sirven para habilitar los siguientes
servicios:

SDS para preparacion y para refresco del contador de uso de llaves de
las SAM

GAD Scheduler v PDMV para Funciones de apoye a difusién de
parametros y tiempo de vida
La capacidad de preparacion de dispositivos por dia es la siquiente:

e« 20 validadores.
+ 30 Antenas de Carga.

= 10 Equipos de Fiscalizacion.
Este servicio se proporciona conforme a los Niveles de Servicio establecidos en el
Anexa 2.1.

3.1.2.7 Dar Soporte a la aplicacién
SONDA debe entregar soporte al Ministerio en forma continua, esto es, en formato
7 x 24,
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3.2.1.1 Modulo Switch DS

En este mddulo se gestiona la comunicacién offiine y la sequridad de los
dispositivos seguros de carga (POS/Autoservicios y Validadores, los cuales envian
la informacion de Jas transacciones de venta y carga por un lado y la descarga de
los archivos empaquetados con las transacciones econdmicas y técnico-operativas
almacenadas en los validadores. De la misma manera es el encargado de enviar
desde /os sistemas centrales hacia los dispositivos sequros fos archivos de difusion
y/o configuracion.

Para las antenas de carga y validadores:

e  Envio permanente y constante del estatus del dispositivo con la finalidad
de poder monitorear las antenas de carga.

» Verificacion de la integridad de los archivos descargados desde la Antena
de Carga o validador

» Despacho de refresco de liempo de vida y difusiones de software y
parametros

e Descarga y envio de archivos desde y hacia los vaiidadores,

3.2.1.2 Modulo Switch POS
Este méduio gestiona la comunicacion online para aquellas transacciones de carga
realizada de forma remota a través del servicio web 0 mediante otra aplicacion.
Estas descargas se reafizan a través del validador y otros equipos autorizados
para dicha operacion.

A continuacion se describe las funciones que desempefia este modulo:

e Compras de cuotas de transporte de forma remota,
« Como servicio interno para la antena de carga entregada por SONDA:

o Descarga de /as compras remotas actualizando los medios de
acceso a través de la antena de carga de SONDA,

o Establecimiento 0 compra de Mandatos por parte de operadores de
venta y carga autorizados,

o Descarga en linea de los Mandatos a través de autoservicios, POS y
la antena de carga de SONDA

£l servicio Switch en general incluye las siguientes funciones:

s  Registrar y almacenar las transacciones de validacion, y cargas remotas,
mandatos y transacciones técnicas operativas, de las antenas de carga y
validadores con el software de SONDA.

¢ Procesar las transacciones de las antenas de carga con Software de
SONDA y Validadores con software de SONDA que corresponden a la
validacion, carga remota y anulacion de carga (reversa) de los Medios de
Acceso, asi como todas las transacciones operativas y técnicas para
aseqgurar su funcionamiento.

e Manejar la comunicacion con ef resto de fos componentes del Sistema
Central.

»  Permitir la conectividad a fin de que Ilas entidades prestadoras del servicio
de venta y carga del Medio de Acceso, asi como también de autorizacion
de compras de Registro Asegurado (#RA), mantengan conectividad con
el Switch.

s Manejar la cormnunicacion con ef modulo autorizador financiero.

e Para los terminales y autorizadores financieros que operan en modalidad
on-fine con la antena de carga de SONDA, realiza las transacciones a
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objeto de registrar la compra de #RA y la generacién de los mandatos a
objeto que puedan ser cargados de un Medio de Acceso.

* Resolver las transacciones que realizan los dispositivos que operan en
modalidad on-line con la antena de carga de SONDA, efectuar la
transferencia de Ias transacciones al médulio del Clearing, a objeto de que
sean procesadas, validadas y registradas para ser incluidas en el proceso
de Clearing del dia habil siguiente.

o  Administracién de Journal de Transacciones.
s Confirmacion de transacciones incompietas on-line
e Administracién de Listas Blancas.

e Monitoreo, Administracion y controf def Switch, en relacion a procesos,
autorizadores, tiempos de respuesta, consuitas de LOG entre otros.

e Para /a red de carga, ef servicio de Switch debe permitir administrar y
consuitar:

o Canales
o Dispositivos

o Convenios

Realizar consulftas sobre las transacciones por canal y/o dispositivos.

Este servicio estard disponible las 24 horas, de funes a domingo y se proporciona
conforme a los Niveles de Servicio establecidos en el Anexo 2.1.

El detalle de las funcionalidades de este servicio sera presentado por SONDA,
conforme a lo descrito en e Anexo 3.1 del presente contrato.

Este servicio considera en su estado inicial lo siguiente:

s Redes Comerciales: El servicio considera el suministro y servicio para
2.000 antenas de carga (FuliCarga, Globe, Servipag y Serviestado).

s  Autorizadores Financieros: 4 entidades bancarias BCI, Banco Chile, Banco
Estado y Santander y 5 autorizadores CMR, UNIRED, WALMART, GLOBE y
Metro.

»  Proveedor de Servicio de Red de Carga y Comercializacion del Medio de
Acceso (Metro)

s CAE: 21 Estaciones CAE.
« 7.083 Validadores para Buses y 700 validadores para Zonas Pagas.

£n caso que ef Ministerio solicite un ndmero mayor de dispositivos, el precio por este
equipamiento adicional, incluye todas fas acciones y ajustes a los sistemas de Sonda
que sean necesarios para otorgar integralmente el servicio descrifo.

En términos de transacciones, los niveles de servicio asociados a servicio de Switch,
consideran al momento de la firma del presente contrato.

a) Transacciones on line
Capacidad de procesar 1.000 transacciones on-lfine del Switch por minuto.

b) Transacciones off line
Capacidad de procesar 1.500 transacciones off-line del Switch por minuto.

¢} Reportes
Un total méximo de 70 reportes para gestion de fa expiotacién de $DS, Switch y
Clearing. Dado que la necesidad de reportes es dindamica, en caso de requerir un

49




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

reporte adicional, se procede a determinar cudi de los 70 reportes, que represente
una carga de generacion equivalente, serd dado de baja, a objeto mantener la
carga de reportes considerada en el servicio. Cuando sea necesario construir
nuevos reportes, éstos seran solicitados por el MTT a través del Servicio de
Mantenimiento Evolutivo,

3.2.2 TAREAS DE SONDA ASOCIADAS AL SERVICIO SWITCH

Las tareas de SONDA asociadas a este Servicio estén orientadas principalmente al
control de la ejecucion de los procesos requeridos para la operacién de los
dispositivos en terreno (Validador, Antena POS), a la verificacién de la descarga de
las transacciones que seran posteriormente enviadas hacia el méduio de Clearing
para su fiquidacion, asi como también la generacidn de los informes comprometidos
en el servicio,

e« Ejecucion del proceso de descarga de transacciones hacia el moédulo de
Clearing.
Todos los dias en que se ejecuta el proceso de liquidacion y antes de cerrar el proceso
de recepcion se valida el traspaso de las transacciones de validacién y de venta y
carga que fueron registradas por los médulos del Switch a través del PTE hasta el dia
anterior, para asequrar que las transacciones fueron enviadas al Clearing.

« Control de cuadratura de la descarga de transacciones al Clearing.
Para asegurar que el proceso de Clearing, considera la todas las transacciones de
validacion y de venta y carga que fueron registradas por el Switch; se emite un
informe diario de cuadratura, que muestra la cantidad de transacciones enviadas al
Clearing y las que se encuentran pendientes de envio,

« Gestion de reportes
El conjunto de informes generados esta considerado dentro de fos 70 reportes

definidos para el proyecto.

s Dar Soporte a la aplicacion
SONDA debe entregar soporte al Proveedor de Servicio de Red de Comercializacion
y Carga del Medio de Acceso y al Ministerio en forma continua, esto es, en formato
24 x 7.

s Servicios de Comunicaciones
El servicio incluye los actuales enlaces de comunicaciones entre el Switch y las

siguientes instituciones;

Banco estado
Banco BCI
Banco Chile

Banco Santander

Servipag

O AW N o~

by

Fult Carga
AFT
Metro
DTPM

» Gestion de incidencias y otros procesos operativos
Existen situaciones de excepcién, que son administradas como parte del servicio,
basados en la pauta de procedimientos conforme fo dispone el Anexo 3.1 del presente
contrato.

N

v

» Descarga de Transacciones de las Antenas de Cargas: En caso de que la
Antena de Carga no pueda descargar sus transacciones en terreno, se
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Ltos controles de integridad minimos que se deben efectuar a las
transacciones seran:

o Verificacidn de consistencia y alteracibn de datos por archivo.
o Duplicacibn de transacciones.
o Verificacion de consistencia de transacciones

o Verificacién de incoherenciz de saldos
Se deben separar las transacciones cuyos datos principales sean

exactamente jquales a los de otras ya existentes en la base de datos
para su posterior analisis de duplicidad.

3.5.1.3 Datos base que se incluyen en la Base del Clearing

Se debe administrar la base de datos def Clearing con todos los registros. En esta
base de datos se incluyen como base los siguientes datos:

Medios de Acceso Activos.
Se debe manejar el numero de identificacién de cada Medio de Acceso
Movirmientos del Medio de Acceso

Detalle histérico de las transacciones del Medio de Acceso, como fueron
informados al Clearing

Se debe registrar al menos, la fecha y hora de ocurrencia, tipo de
transaccion, tarifa, saldos y datos del punto donde se realizé la
transaccion

Estado del Medio de Acceso
£/ saldo sequn el Sistema de Clearing
Estado del Medjo de Acceso y sus acuerdos comerciales asociados

Controles / Analisis

Eil aplicativo debe asegurar la integridad transaccional y garantizar que todas las
actualizaciones sean controladas durante su ejecucion, manteniendo siempre
una vista coherente de los datos almacenados vy confirmados, para todos los
usuarios,

3.5.1.4 Otras funcionalidades que se proveen a través de este servicio se
agrupan de acuerdo a los procesos considerados en e] Clearing:

Administracion General: Las funcionalidades principales de este proceso
son:

o Realizar altas, bajas y modificaciones de los pardmetros operativos
del sistema.

o Definir mecanismos de entrega de los archivos de intercambios, ya
sea directorios de entrada y salida de los archivos, rescate de elfos a
través de WS.

o Administrar reglas, se pueden configurar tanto reglas de Conteo como
reglas de Liquidacién. Las reglas de liquidacién son los valores de
configuracion que se establecen para procesar las liquidaciones en ef
sistema. Las reglas de conteo son los valores esenciales de la
configuracion del sistema Clearing. Con estos valores es posible
procesar los registros (transacciones) de las operaciones del sistema
central.

o Administrar Inconsistencias (transacciones con inconvenientes).
o Administrar calendario, zonas, entidades, terminales, rutas y listas.
Difusion: Las funciones principales de este proceso seran
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=  Administracion del Medio de Acceso: Las funciones principales de este
proceso seran:

o Administrar los nimeros de serie de Medjo de Acceso y chip asociado,
en funcién de los archivos enviados por el Administrador de Medio de
Acceso.

o Actualizar los movimientos, montos y saldos de cada Medio de Acceso
en funcion de las transacciones recibidas diariamente,

o Ejecucion de seguimiento y andlisis, tales como controles de
coherencia de saldos, secuencialidad de transacciones, tarifas
aplicadas, etc.

o Administrar el Medio de Acceso que se incorpora o elimina de la Lista
Negra.

Estadisticas y Produccién: Las funciones principales de este proceso
seran:

o Poner a disposicion de los usuarios del sistema, la informacion
procesada por este servicio, lo que se realiza a través del Servicio
POCAE.

o Disponibilizar informacion refacionada, tales como:
o Detalle de las transacciones del Medio de Acceso,
o Cartola de usuario

» Seguridad y Auditoria: Las funciones principales de este proceso son
gestionadas a través del Médulo de Administracion (de los Sistemas
Centrales), segun las siguientes funciones:

o Administrar usuarios del Sistema y en particular los definidos para el
Clearing

o Administrar los perfiles de usuarios del Clearing
o Administrar y visualizar logs de auditoria.
s Interfaz Contable: Las funciones principales son:
o Administrar ejercicios contables.
o Registrar Movimientos Contables.
o Contabilizar Proceso de Liguidacion.
o Administrar Plan de Cuentas.
»  Disponibilizar informacién para Ia gestién

o Genera informacion de las transacciones liquidadas para la gestién, a
partir de los datos disponibles en las transacciones. Esta informacién
se disponibiliza al Proveedor de Servicios de Red de Carge y
Comercializacion del Medio de Acceso, a los Proveedores de Servicios
de Transporte y el Ministerio.

3.5.1.5 Funcionalidad del Proceso de Liquidacion

El servicio de Clearing genera los informes de liquidacion correspondiente a cada
Proveedor de Servicio de Transporte, Autorizadores Financieros y Redes de Venta y
Carga, incluyendo las transacciones realizadas y con periodicidad diaria.

Con el objeto de realizar /a liquidacion respectiva, se establecerd un horario de corte.
Todas aquellas transacciones que no ingresaron al Clearing antes de dicho horario,
serdn agrupadas junto con las del dia en el cual se reciba dicha informacion.

Esto implica que el resuitado de la liquidacidn de un dia no sélo serd funcién de fas
transacciones de una misma fecha (normalmente el dia anterior), sino también de
todas las transacciones de dias anterfores y que por algun motivo no ingresaron al
Clearing.
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los numeros de serie y se actualizan fos movimientos, montos y saldos de
contrato de cada tarjeta.

« Administrar Lista Gris: gestiona contratos y/o Medios de Acceso que poseen
historial dudoso en cuanto a la evolucion de su saido, teniendo en cuenta el
saldo calculado en el sistema, del saldo leido de las transacciones recibidas para
el mismo.

Administrar Lista Negra: determina el ingreso o salida de un Medio de Acceso
en Lista Negra e indicando si se debe bloquear (tarjeta o contrate) o destruir.

Administrar Listas Blancas: determina el ingreso de un Medio de Acceso er
las Lista Blancas (cuotas de transporte para descarga offline en validadores
compra cuotas de transporte para coédigo C2D).

e Administrar Tabla de Registros Asegurados: gestionar la solicitud de
recarga para un Medio de Acceso gue posee contratos de recarga diaria remolta
en forma automatica.

III. Mdduio de Procesador de Distribucion de Transacciones (Recepcion):
Las funcionalidades de este modulo son:

« Proceso de Descarga:r Rescata Transacciones provenientes de Antenas de
Carga (AC) y Validadores de Buses registradas en el SWITCH que estan
pendientes de enviar a PTE.

+« Validaciéon y Distribucidn Transacciones: Sus principales funciones son:
v Registro de configuracion del flujo de transacciones.
c Registro de reglas de validacion

o Procesarlas transacciones registradas en BD PTE en estado Pendientes de
Distribuir.

<« Validar cada transaccian.

Registrar Transaccion como procesada en BD-PTE.

1

]

Registrar las Transacciones inconsistencias cuando estdn no cumplen
validaciones y/o no cumplen el flujo definide completo.

Registrar errores de las transacciones.

-
H

¢ Reproceso de Transacciones Inconsistentes

5

Registro de Transacciones a través de archivos (Metro y Tren Central)

IV. Médulo de Recepcion de Archivo (Metro y Tren Central) (Recepcion de
Archivos):

Las funciones principales de este mddulo son:

« Recibir archivos consolidados: Recihir y validar los archivos que se reciben de Metro
y Tren Central.

» Configurar validaciones y verificaciones: establecer los conceptos a partir de los
cuales se realizaran las validaciones y verificaciones a fas transacciones recibidas en los
archivos de cierre.

« Interpretacién de los archivos: Apertura e interpretacion de los paquetes de datos
con las transacciones de uso que son enviadas por Metro y Tren Central.

e Procesar Archivo: establecer el conjunto de paguetes de datos a partir de
ios cuales se realizaran las liguidaciones. Las liguidaciones generadas con posterioridad
hardn referencia al consolidado de datos a partir del cual fueran procesadas.

El sistema verifica si existen transacciones pendientes de liquidar para
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el periodo de corte a liquidar y correspondientes a periodos anteriores pero que por
alguna razon no han sido liquidadas aun.

. Recepcibn y procesamiento de transacciones: este proceso realiza el
tratamiento de los archivos enviados procesando todas /as transacciones que lo
integran, incluye el tratamiento para las transacciones validas y para aquellas que
deben derivarse al médulo de inconsistencias.

. Administrar inconsistencias: Controlar si existen transacciones
duplicadas. Actualizar y/o procesar las transacciones que presenten inconsistencias,
en forma individual o por lote; esto ditimo significa que a través de una modificacion
se puede actualizar un grupo de transacciones. Deberd permitir la emision de un
listado de las transacciones inconsistentes ordenadas por diversos criterios.

V. Mébdulo Gestion de Inconsistencias
Este mddulo tiene como objetivo /a resolucién de transacciones inconsistentes
provenientes desde cualquier tipo de origen, como pueden ser transacciones
provenientes de los Validadores, de fos Puntos de Venta o transacciones gue se
generan internamente en el sistema,

Entre las funcionalidades principales que se identifican en este médulo se tienen:
O Trabajar sobre las transacciones inconsistentes.

O Visualizar transacciones ya resueltas.

O Reproceso masivo de transacciones.
O

Buscar y visualizar transacciones duplicadas.

VI. Mobdulo de Liquidacion:
Las funciones principales de este modulo son:

* Gestilonar conceptos: administrar y definir 10s conceptos y tipos de
transacciones a ser incluidos en las liquidaciones de una entidad y que, por lo
tanto, tendrdn impacto en el procesamiento de las mismas. Se definirén los
conceplos, los porcentajes a aplicar y la forma en que seran aplicados, segun
el rol correspondiente a la entidad.

» Gestionar los grupos tarifarios administrar y definir la matriz de
compensaciones entre las entidades de transporte,

* Generar pre-liquidaciones: caicular las pre-liquidaciones a partir de las
transacciones no liquidadas, las que quedaran pendientes de aceptacién por
parte de sus respectivos titulares. Una vez calculadas las pre-liquidaciones se
le asigna un numero y se marcaré las transacciones procesadas como pre
liquidadas.

Este proceso debera:

. Calcular Compensaciones: Tomar las transacciones que conformen viajes
en combinacién, que involucren a mas de una entidad de transporte, y
calcular en funcién de los grupos tarifarios el monto correspondiente para
cada entidad por cada viaje en combinacion. Ademas obtener el monto total
de viajes para cada entidad y el monto total de viajes en combinacion.

. Calcular Transacciones: para la emisién de la liquidacién a cada
entidad este Servicio realiza el cdlculo de las transacciones a partir de fos
siguientes conceptos:

. Calcular compensaciones por venta: realizar el
calculo para una entidad, de los importes gue le corresponden
por transacciones por venta o carga de conlralos gue se deben
tiquidar en ef momento de la venta.
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= Detalle de Transacciones de Uso.

« Detalle de Transacciones de Venta y Carga.
« Detalle de Transacciones de Compra RA.

» Detalle de Transacciones de Carga RA.

« Detalle de Transacciones de Uso Post Pago.
e Detalle de Transacciones de Caducidad.

+ Detalie de Transacciones de Destruccion del Saldo de fa Tarjeta.

Cada vez que alguno de estos procesos sea ejecutado, se generara un registro con los datos

del proceso ejecutado, ademds se genera un registro con el monto que se encuentra en el

archivo de Interfaz Contable para el convenio, tipo de movimiento y el monto total de ia
umatoria de transacciones correspondientes al tipo de movimiento, con el fin de poder
ealizar una comparacion de los montos.

1 archivo plano de Interfaz Contable posce una estructura predefinida con |a finalidad de
oder cargar el mismo en cualquier sistema contabie, el que tendrd que desarrollar su
roceso de carga.

VIII. Mdbdulo de explotacion de la informacion

Recaoleccién de Datos: Fs el mddulo que recolecta los datos de operaciones y de
produccidn. Una vez consolidada la informacion, este modulo es el encargado de reportar
{as transacciones a liquidar y las transacciones liquidadas, que son equivalentes a los
entregables del actual Clearing, conforme a los compromisos de horario acordados con los
usuarios

IX. Modulo de Auditoria de cuentas del medio de acceso

Administraciéon y Auditoria: El Clearing debe administrar y relacionarse con el modulo
de Auditoria de cuentas del Medio de Acceso. Para este fin el Sistema Central de
Administracion realiza un doble control sobre el saldo de las Cuotas de Transporte de los
Medios de Acceso (saldo de cada contrato contenido en el Medio de Acceso).

Cuando una Cuota de Transporte registra una variacion, ya sea por una operacion
(transaccion) en un Validador, Antena de Carga, esto es registrado en el saldo electronico
del medio y es reportado al Sistema Central de Administracién indicando el monto de la
modificacion y el saldo fefdo del Medio de Acceso.

De este modo, el Sistema Central efectua un arqueo administrativo entre el saldo leido y
el saldo generado mediante fa consolidacion sucesiva de las modificaciones de Cuotas de
Transporte reportadas por las Antenas de Carga y los validadores (transacciones de carga
y de uso).

Cuando se detectan inconsistencias en este proceso, los nimeros de identificacién
de fos Medios de Accesos con anomalias son incorporados a /o que
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se denomina la Lista Gris, donde se controla la evolucion de estas
irreqularidades.

La evolucion de fos Medios de Accesos que figuren en la Lista Gris, se analiza
para determinar sus posibles causas, pudiendo sugerirse, la inclusién en la Lista
Negra para el bloqueo del misma.

£l Servicio de Clearing se proporciona conforme a los Niveles de Servicio establecidos
en el Anexo 2.1, y las funcionalidades descritas en el Anexo 3.1 considerando lo
siguiente:

* (Capacidad de Reportes
El servicio incluye un total maximo de 70 reportes para gestion de la explotacion de
Sistema de Seguridad, Gestion de Antenas de Carga y Dispositivos, Switch y de
Clearing. Estos reportes seran homologables a los actuales reportes en fa medida que
los datos estén disponibles y en caso de requerir uno adicional, estos serdn
solicitados por el MTT a través del Servicio de Mantenimiento Correctivo y Evolutivo.

s« Capacidad de Transacciones en finea
Le base de datos de produccion sbélo mantiene [0s registros de las transacciones
recibidas durante los ultimos tres meses mdviles, organizados en particiones que
muestra las quincenas de cada mes; vale decir siempre en la base de produccién se
encuentran las uitimas 7 particiones, que corresponden a 1 particion en uso y 6
particiones que contienen la informacion de las transacciones de los tres meses
moviles.,

A pesar de lo anterior igualmente se gestionan las transacciones que llegan con mas
atraso que ef plazo indicado anteriormente.

« (Capacidad de Transacciones para reportes histdricos
En la base de datos de Reportes del Clearing se almacena la informacidn de las
transacciones histéricas, organizados en particiones que muestran las quincenas de
cada mes. Esta base de datos permite la elaboracion de reportes que van mas alla
de los Ujtimos tres meses de operacion y hasta los 13 meses de antigiiedad, después
de este periodo los datos son respaldados.

* Periodicidad de los procesos del Servicio
El Servicio de Clearing, considera lo siguiente:

o Recepcion de las transacciones, proceso diario, de lunes a domingo,
en donde se determina la validez y consistencia de éstas,

o Recepcion de las transacciones de uso y de carga de Metro y de Tren
Central, proceso diario, en donde se determina /la validez y
consistencia de éstas.

o Proceso de liquidacién, en donde /as transacciones se agrupan por
criterios establecidos y se le aplica un factor @ cada uno de estos
grupos de transacciones, diariamente en dias habiles.

o Proceso de contabilizacion de las liquidaciones y se emiten las cartolas
e informes asociadas al proceso de Clearing, diariamente en dias
habiles.

o Los informes quedan disponibles a los distintos Proveedores de
Servicios del Sistema, con lo cual se da por concluido el proceso
Clearing.

3.5.2 TAREAS DE SONDA ASOCIADAS AL SERVICIO CLEARING
SONDA, para la prestacién de este servicio, realizard las tareas que se describen a
continuacion:
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3.5.2.1 Procesos de Operacion
Los procesos de operacion considerados son:
» Procesos de liquidacidn
¢« Procesos de Lista Negra
e Proceso de Lista Blanca
s Proceso de Caducidad
o Procesos de Tratamiento de Inconsistencias
s Proceso de actualizacion de Cartolas
« Proceso de publicacion/disponibifidad de Archivos para los Operadores de
Transpotte
« Proceso de mantenimiento de Base de Datos Clearing (Purga Clearing)

a) Procesos de liquidacion

Corresponde a todas las actividades necesarias para liquidar a las distintas entidades, es
decir a los Proveedores de Servicios de Transporte incluido Metro y Tren Central,
Operadores de Venta y Carga, ORCEN, Autorizadores asi como Administrador Financiero,
las transacciones realizadas ya sean de usos, cargas, ventas de tarfetas, compras de Cuotas
de Iransporte, compra de Registros Asegurados y carga de Registros Asegurados en Medios
de Acceso, para lo cual se realizan ias siguientes tareas:

e Planificacion

Se estabiecen 13s fechas y horas de cierre contable de las transacciones (dia de operacion
de buses y dia habil bancario), la cantidad esperada de transacciones a procesar, los
tiempos esperados de procesamiento y horarios esperados de entrega de resultados. Las
fechas y horas de corte sera instruida por el MTT.

e Recepcion (Transacciones Switch, Archivos de Metro y Tren Central):

Proceso por el cual son recibidas en las transacciones (usos, cargas, venlas, cargas de
Registros Asegurados) en el Clearing y preparadas para el proceso de liquidacion.

s Cuadratura Pre Liquidacion:

Proceso de control en el cual se realizan conteos de las transacciones recibidas versus las
transacciones registradas en los sistemas pendientes de recibir.

»  Pre liquidacion/Liquidacidn:
Proceso por el cual se fiquidan las transacciones registradas para este proceso.
e Control Post Liquidacion:

Proceso de control en el cual se cuadran las transacciones liquidadas versus las
transacciones recibidas. Una vez realizada las cuadraturas vy no se encuentra con diferencias
se enlregan los resuitados del proceso,

e Revision y Autorizacién def Explotador:

Este proceso valida los resultados obtenidos de fos procesos de liquidacion, una vez
verificades los resultados y estos se encuentran cuadrados, envia correo indicando
continuar con fos procesos de liquidacion.

s Publicacion y Entrega de Interfaces:

lna vez registrada la aprobacion de las fiquidaciones, se publican/disponibilizan las
nterfaces bancarias (estas son validadas y fuego distribuidas, tanto a METRO como al resto
fe los Proveedores de Servicios de Transporte).

s Verificacion de aprobacion de Metro:
Una vez entregadas/disponibilizadas las interfaces a METRO se esperan la validacion de
estas por parte de METRO, siendo este un punto de control que debe ocurrir para
poder continuar la secuencia de procesos y pasos. METRQ cuadra sus transacciones
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3.5.3 PROCESOS Y TAREAS DE SONDA PARA EL ADMINISTRADOR FINANCIERO

s Disponibilizacién de los Movimientos Diarios de las Cuentas del Sistema

Este reporte debe entregar el valor de los asientos contables que son producto del
procesamiento de /as transacciones en el sistema central, El Administrador podré acceder
a través del sistema af detalle de los movimientos diarios que respaldan la interfaz contable

La interfaz contabie se disponibilizara @ mas tardar a las 13:00 hrs. de cada dia habil con
el resuftado del proceso de ese dia.

= Reporte de Transacciones quincenales para pago a los Proveedores de Servicios
de Transporte

Este reporte debe contener 1a informacion de la cantidad de transacciones por Unidad ¢
Negocio o Servicios que se deben considerar para el pago quincenal a los Proveedores ¢
Servicios de Transporte del Sistema distintos a Metro.

El reporte de transacciones quincenales para pago a los Proveedores de Servicios de
Transporte consiste en archivos MS Excel que contienen la informacién de la cantidad de
transacciones con derecho & pago y sin derecho a pago para una quincena determinada,
asignadas a cada Unidad de Negocio o Servicios, segun las Reglas de Negocio instruidas
por el MTT,

La entrega de este reporte sera por correo electronico con copia al Directorio de Transporte
Publico Metropolitano, el que se considerara entregado une vez que el Administrador
Financiero confirme su recepcion a SONDA, Este reporte es entregado al Administrador
Financiero de acuerdo al calendario de pago anual establecido al inicio de cada afio.

El formato del reporte de la Interfaz Contable sera el mismo gue en la actualidad SONDA
entrega al AFT como parte de sus servicios.

s Pago Proveedores distintos a los Proveedores de Servicio de Transporte

Fste reporte contiene el monto a considerar para el pago a cada proveedor distinto de los
Concesionarios, producto del procesamiento de las transacciones en ef sistema central,

Este reporte contiene fa informacion del monto a considerar en base a fas transacciones
procesadas por el sistema central, segun las reglas para el caélculo de fa comision para cada
proveedor. El principal proveedor del sistema que requiere este reporte es Metro S.A. en el
calculo de sus pagos mensuales.,

Este reporte sera disponibilizado a mas tardar 4 dias habiles antes del dia en que
corresponde efectuar el respectivo pago a cada uno de fos proveedores del Sistema.

e Otras Funciones Operativas y Técnicas.

SONDA debe controlar la correcta ejecucion de las funciones operativas y técnicas
necesarias para el correcto funcichamiento del Clearing, en especial las enumeradas en la
descripcion de este Servicio.

SONDA debe entregar soporte a los distintos Actores del Sistema que interactidan con este
Servicio y al Ministerio en forma continua, esto es, en formato 24 x 7.

3.5.4 TAREAS DEL MTT ASOCIADAS AL SERVICIO CLEARING

Dada la importancia del CLEARING, existen otras de funciones que son parte de /as
obligaciones del MTT. Estas son:
e« Definir e informar a SONDA los parametros de negocio de que afectan
fa operacién del Sistema de Acceso Electronico, fales como las tarifas,
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tiempo de viaje, Hempo de combinacion y cantidad de combinaciones o cambio
en los parédmetros de liquidacidn y contabilizacion, entre otros.

s Coordinar y Gestionar las actividades que dependen de ofros Actores del
Sistema, las cuales seran solicitadas por SONDA y requerirdn de la aprobacién
por el Minjsterio.

»  Gestionar con los otros Actores del Sistema el desarrolio de sus aplicativos que
se conectan al Clearing para hacer su operacion, en base a las especificaciones
entregadas por SONDA,

3.5.5 TAREAS DE IMIETRO ASOCIADAS AL SERVICIO CLEARING

s Metro debe aprobar antes de una hora su liquidacion todos los dias que se
ejecuta el Clearing a objeto de poder continuar con fos procesos.

3.6 SERVICIO DE DESCARGA DE TRANSACCIONES

Este servicio consiste en descargar hacia el Sistema Central, toedas fas transacciones de
validacidon y de carga que hayan realizado fos usuarios del Transporte Publico y que se
almacenan en los validadores. Asimismo este servicio considera la actualizacion de lo:
pardmetros y firmware desde el Sistema Central al equipamiento de validacidn embarcadt
en los buses y zonas pagas.

Para dar cumplimiento a este servicio, SONDA provee dentro del equipamiento embarcado
del bus, un sistema de comunicaciones que permite comunicarse con los sistemas centrales
y transmitir desde y hacia el bus y las zonas pagas.

3.6.1 TaRreas DE SONDA AsOCIADAS AL SERVICIO DE DESCARGA DE TRANSACCIONES

Prestar el servicio de descarga diaria de transacciones, tanto de buses como de zonas
pagas, al momento que el Concesionario realice su operacion diaria.

tas Descargas de Transacciones se realizardn desde los Validadores 3G/4G de Buses af
Sistema Central cada 30 minutos.

SONDA deberd disponibilizar al Ministerio un panel virtual para hacer seguimiento diario a
las tasas de descargas de transacciones econdémicas correspondientes que contenga al
menos la siguiente informacion.

e Descarga de transacciones por PP
s Descarga de transacciones por Proveedor de Sistemas de Transporte
» Descarga de transacciones por Servicio de Transporte

Dicha informacion estara distribuida por horas y se actualizara 2 veces al dia, en un horario
acordado con el MTT dentro de las 08:00 v 20:00 hrs., con una parsistencia de 7 dias. Este
panel estard disponible, a mds tardar, noventa (90} dias contados desde el inicio de la
vigencia def contrato.

Disponibilizar un informe diaric, antes de fas 15:00 Hrs., para cada Concesionario, de las
descargas de cada bus y/o zona paga, que identifique los buses y/o zona paga que har.
sido descargados el dia anterior, incluido aquellos que no han sido descargados

completamente, Estos informes de descargas por Concesionario deben entregarse a nivel ’

de patente. Este informe debe ser generado todos los dias, y disponibilizado af
Concesionario. SONDA designard un responsable permanente para mantener la relacion
con los Concesionarios respecto de este Servicio.
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SONDA designarda un responsable permanente para mantener la relacion con los
Concesionarios respecto de este Servicio.

3.6.2 TAREAS DEL CONCESIONARIO ASOCIADAS A LA DESCARGA DE TRANSACCIONES

Para asegurar ia correcta prestacion de este servicio por parte de SONDA, el Concesionario
debera cumplir con las siguientes condiciones:

1. Fl equipamiento embarcado debe estar con energia eléctrica para poder realizar
la transmision de las transacciones, para la operacion y descarga de las
transacciones. De esta forma si un bus es des-energizado durante un periodo del
dia, las transacciones remanentes rno podran ser enviadas al Sistema Central,

2. Asegurar a operatividad del equipamiento embarcado, por inspeccién visual, En
el evento que un Concesionario detecta que sus Vaifdadores no estan operativos,
debe reportar esta situacion en menor plazo posible a la Mesa de Servicio de
SONDA, con el ohjeto que el bus sea revisado.

En caso que el Concesionario cumpla estas condiciones y el equipamiento embarcado en
un bus no sea descargado o actualizado por SONDA, el Concesionario deberd iniciar el
proceso de requerimnientos de servicio a SONDA quien se obliga a realizar las gestiones que
permitan descargar la informacién desde el bus dentro de un periodo maximo de 2 horas
desde recibida la orden de servicio.

En caso que el problema radique en fallas del equiparniento a borde del bus, y ante el
requerimiento de SONDA, el Concesionario debera disponibilizar el bus para la mantencion
del mencionado equipamiento. En caso de falla del equipamiento utilizado para fa descarga
de transacciones, el Concesionario deberd dar las facilidades y acceso para que SONDA
realice la mantencion y descargas manuales correspondientes,

La responsabilidad por la descarga de transacciones, mientras no se cumplan las
condiciones 1. y 2. anteriormente descritas, del bus serén siempre del Concesionario.

«  Fncargado del Concesionario

Cada Concesionario designaré un encargado para recibir los instructivos respecto def
cumpiimiento de este Servicio y para mantener las relaciones con SONDA.

3.7 SERVICIO DE PROVISI(?N DE EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN BUS
CORRESPONDIENTE A GESTION DE PAGO

Este Servicio contempla la disponibilidad del equipamiento embarcado en buses, la difus,
a los validadores, asi como la obligacion de SONDA de prestar fos servicios de Instalacion,
Desinstalacion y Traspaso del Fquipamiento Embarcado en Buses.

El equipamiento embarcado en buses que debe disponibilizar SONDA en virtud de este
Anexo es el siguiente:

« [fquipo de Comunriicaciones (Router).

e UnaAntena5enl ( 1x GPS, 2 x WIFI, 2 x LTE).

» UnaAntena2en i (2xLTE).

s Un vafidador de tarjetas sin contacto, con fector de codigo QR (cddigo C2D) y lector
EMV certificado L1 y L2. Debiendo SONDA haber iniciado el proceso de certificacion
EMV L3 antes del 31 de diciembre de 2024.

« Un semdforv por validador.

» Un Rack (en los buses que lo requieran)} con su respectivo sello, para contener el
modulo de comunicaciones.

s Un Rooster para ef control de la gestion de la energizacion def equipamiento
embarcado.
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Este servicio contempla una capacidad de desinstalacion de 25 buses totales por dia (lunes
a sahado con excepcién de los dias festivos).

Durante los primeros 6 meses contados desde el inicio de la vigencia del Contrato se
contemnpla una capacidad de desinstalacion de 30 buses diarios, la cual sera independiente
de la capacidad de instalacién y traspaso de Equipamiento Embarcado entre buses. De esta
manera podrd existir paralelismo de tareas. Para hacer uso de estas capacidades, es
necesario que la desinstalacion del equipamiento sea programada al menos con una
semana de anticipacion y que exista una revision previa por parte de SONDA para resolver
eventuales siniestros, para lo cual el MTT deberd coordinar la disponibilizacion de ia fiota
pard su revision.

Traspaso de equipamiento embarcado en un bus entre Concesionarios.

Este servicio considera realizar todas las tareas necesarias, técnicas y administrativas, para
asignar administrativa y tecnolégicamente el equipamiento del bus desde un Concesionario
2 otro, sin que se requiera desinstalar el equipamiento. Este servicio contempla una
capacidad de instalacion de 35 buses totales por dia (lunes a sabado con excepcidn de los
dias festivos).

Este servicio tiene como objetivo efectuar el Traspaso del Equipamiento Embarcado en
ises entre dos Concesionario distintos, el que consiste en recepcionar el equipamiento
ol Concesionario que entrega el equipamiento, donde se identifican los eventuales
niestros que pudieran presentar el equipamiento, el traspaso administrativo de los Bienes
‘guipamiento Embarcado en buses) y por consiguiente fa responsabilidad sobre el

_juipamiento embarcado, junto con realizar el cambio en la configuracion en el Sistema

Central y en el equipamiento.

Durante los primeros 6 meses contados desde el inicio de la vigencia del Contrato la
capacidad de traspaso de Equipamiento Embarcado entre buses sera independiente de la
capacidad de instalacion y desinstalacion de Equipamiento Embarcado, por lo que podra
existir paralelismo de tareas. Para hacer uso de estas capacidades, es necesario que el
traspaso del equipamiento sea programado al menos con una semana de anticipacion y que
exista una revision previa por parte de SONDA para resolver eventuales siniestros, para lo
cual el MTT debera coordinar la disponibilizacién de ia flota para su revision.

3.7.2 CONSIDERACIONES Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE INSTALACION, DESINSTALACION Y
TRASPASO DE EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN UN BuS

Estos servicios tienen una capacidad de ejecucion diaria limitada y para cada tipo de
0. Estas capacidades son las siguientes:

« Instalacién diaria de 10 Buses, salvo lo indicado en el punto 3.7.1.1 de este
documento, respecto ef aumento de capacidad de instalacion.

s Desinstalacion diaria de 25 Buses, salvo fo indicado en el punto 3.7.1.1 de este
documento, respecto el aumento de capacidad de desinstalacion.

« Traspaso de equipamiento embarcado en un bus entre (Concesionarios
equivalente a 35 buses diarios.

tas cantidades anteriores no deben ser sumadas y deben interpretarse como capacidades
excluyentes, de esta forma la combinacion de estas capacidades debe analizarse para cada
caso, considerando ia totalidad de los requerimientos de todos los Concesionarios. Ef criterio
base de la prioridad sera la solicitud hecha con al menos 30 dias de anticipacion a menos
gue ef MTT, para un caso en paiticular, defina una prioridad diferente.

Sin perjuicio de lo establecido en el punto 3.7.1.1 de este documento, respecto al aumento
de capacidades de instalacion, las condiciones sefialadas en forma precedente pueden
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Disponer de personal necesario para ejecutar las tareas.

Disponer del equipamiento y accesorios necesarios para dar cumplimiento a las
tareas, siempre que no supere el equipamiento para los buses contratados.

Implementar todas /as medidas de seguridad para la instalacion.
Disponer de un lugar fisico que permita realizar las tareas encomendadas.

Verificar 1a llegada de fa Orden de Compra por parte del Concesionario de los
servicios solicitados.

Verificar la existencia de un Bus patron si corresponde. En caso de no existir se
debe coordinar su instalacion y aprobacidn en forma previa al inicio de las
instalaciones.

Realizar el proceso de instalacion.

Generar la Orden de Servicio) correspondiente por el servicio de instalacion
donde se registra el detalle de los equipos instalados.

Generar documento denominado Registro de Instalacién de Equipamiento (RIE)
en donde se registran fos equipos instalados y la condicién de fos mismos, el
que debe ser suscrito, en caso de conformidad, por el Concesionario y por
S0ONDA, el que debe quedar dentro del Rack.

3.7.3.2 Tareas del Concesionario asociadas al servicio de Instalacion

Contar con un bus con Placa Patente Unica (PPU).

Solicitar el servicio con al menos treinta dias de anticipacion a objeto de hacer
una adecuada planificacion.

El Concesionario deberd proporcionar a SONDA con 48 horas de anticipacion a
/a fecha de planificacion mencionada en el punto anterior, la Orden de Compra
de efecucion de los trabajos.

£l Concesionario debera disponibilizar el Bus en MERSAN donde se efecutard /a
instalacién del equipamiento, entre las 08:00 hrs. y las 09:00 hrs. del dia
acordado para realizar los trabajos.

El Concesionario podra acordar con SONDA realizar la instalacion de fos Buses
en sus terminales, para lo cual se deberan acordar los plazos y costos de estos
trabajos.

Acordar con SONDA el Bus Patron (lugar y forma donde se instalaran los equipos
en el Bus) para cada modeio de Bus a instalar. En este proceso, €s
responsabilidad del Concesionario indicar formaimente a SONDA donde puede
conectarse para alimentar eléctricamente el equipamiento embarcado, ademas
de disponer un cable adecuadamente rotulado con las sefiales de ignicion

E! Concesionario debe asegurar que ef Bus a instalar, esté mecdnica y
eléctricamente operativo y en buenas condiciones y adicionaimente con su
carroceria en buen estado.

El Concesionario debe disponer de un chofer en las instalaciones de SONDA ante
fa necesidad que el instalador requiera mover fisicamente el Bus.

El Concesionario debera poner ef Bus a disposicion de SONDA durante la
gjecucion del proceso de instalacion del equipamiento embarcado. Durante
dicho periodo, no podrad intervenir ni realizar ningun trabajo sobre el Bus.

8c
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E! Concesionario deberd atender cualquier problema de funcionamiento que
presente el Bus durante /a ejecucion del procesoc de instalacidn.

3.7.3.3 Tareas de SONDA asociadas al servicio de Desinstalacion

Previo a cualquier proceso de desinstalacion SONDA verifica la aprobacién
escrita por parte del MTT a SONDA de los trabajos a ejecutar.

Disponer de personal necesario para ejecutar las tareas.
Implementar todas ias medidas de seguridad para la desinstalacion.
Disponer de un lugar fisico gue permita realizar las tareas encomendadas.

Verificar 1a llegada de la Crden de Compra por parte del Concesionario de los
servicios solicitados.

Verificar gue ef bus se encuentra con equipamiento instalado del Concesionario
que soficita su desinstalacion.

Generar la Orden de Servicio correspondiente por el servicio de desinstalacion,
donde se registra cada equipo desinstalado. En el evento gue se detecte alguna
perdida o dafo se fevantan los antecedentes para confeccionar posteriormente
el Informe de Perdida o Dafio.

Realizar el proceso de desinstalacién,

Verificar que la Orden de Servicio de equipamiento desinstalado y reporte de los
eventuales dafnos o pérdidas detectadas durante el procesc queden firmadas
por fas partes, dando conformidad al proceso de desinstalacion de equipos del
Bus.

3.7.3.4 Tareas del Concesionario asociadas al servicio de Desinstalaciéon

Solicitar el servicio con al menos veinte dias de anticipacion a objeto de hacer
una adecuada planificacion.

La solicitud por este servicio debe ser formalizada y coordinada por parte del
Concesionario previamente con SONDA. Dicho Concesionaric debera
proporcionar @8 SONDA con dos dias habiles de anticipacion a la fecha
programada en el punto anterior, la Orden de Compra de ejecucién de los
trabajos y disponer el o los buses preferentemente en las instalaciones de

SONDA, o en los terminales del Concesionario previo acuerdo con SONDA. Este
servicio se realiza de lunes a sdbado con excepcidon de los dias festivos.

E! Concesionario debera disponibilizar a SONDA en maximo de dos dias habiles
el Bus, una vez que &éstos sean dados de baja del sistema.

E! Concesionario debe disponer de un representante cada vez que finaliza un
servicio de Desinstalacion, quien debe firmar ia documentaciéon administrativa
{Crden de Servicio) gue respalda que el equipamiento fue desinstalado en
conformidad, quedando una copia en su poder y recibir el bus.

3.7.3.5 Tareas de SONDA asociadas al servicio de Traspaso de Equipamiento
embarcado en Buses Entre Concesionarios

Previo a cualquier proceso de Traspaso de equipamiento embarcado en buses
entre Concesionarios, SONDA verifica la aprobacién escrita por parte dei MTT a
SONDA de los trabajos a ejecutar.
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Verificar la llegada de la Orden de Compra por parte def Concesionario de los
servicios solicitados.

Verificar que ef bus se encuentra con equipamiento instalado en la Unidad de
Negocio o Servicios del Concesionario desde ef cual se solicita su traslado.

Verificar que ambos, tanto el que entrega el equipamiento del bus como el que
{fo recibe estén de acuerdo en que se realice este traspaso.

Verificacidn de las Patentes en los registros correspondientes.

Generar la Orden de Servicio correspondiente, que permita registrar la entrega
del equipamiento de un Concesionario a otro, lo que al menos consignaré el
estado del equipamiento, suscrito por ambos Concesionarios.

Generar documento denominado RIE en donde se registran los equipos sujetos
def traspaso y la condicion de estos, Este documento debera ser firmado por el
representante de! Concesionario que recibe el equipamiento embarcado en el
Bus traspasado, asi como por el representante de SONDA. Una copia de este
documento debe quedar al interior def Rack, en que se indiquen las condiciones
en que el Concesionario recibié el equipamiento embarcado.

Recibir el bus para su reasignacion administrativa y tecnologica.

3.7.3.6 Tareas del Concesionario asociadas al servicio de Traspaso de
equipamiento embarcado en Buses

La solicitud por este servicio debe ser formalizada y coordinada por parte del
Concesionario que solicita el servicio con SONDA,

Dado que el servicio de traspaso implica la conformidad de dos Concesionarios,
uno gue entrega el equipamiento y otro que recibe el equipamiento, el
Concesionario que solicita el servicio debe hacer ifegar a SONDA por escrito la
aceptacién del otro Concesionario involucrado respecto def traslado solicitado.

El Concesionario que solicita el servicio a SONDA debe coordinar ia presencia,
al momento de la ejecucion del servicio, de un representante de ambos
Concesionarios, con la finalidad de que concurran con su firma en el documento
Orden de Servicio el que formaliza ef traspaso. Adicionalmente, el Concesionario
receptor deberd suscribir, en caso de confermidad, el documento denominado
YRIE™.

Con dos dias hdbiles de anticipacion a la fecha programada para la ejecucion
del servicio, el Concesionario receptor deberd proporcionar a SONDA la Orden
de Compra de ejecucidn de fos trabajos,

E! Concesionario debera disponer de [os buses preferentermente en las
instalaciones de SONDA, o en los terminales del Concesionario previo acuerdo
con SONDA. Este servicio se realiza en horario de Junes a sdbado con excepcion
de los dias festivos. Una vez terminado ef proceso el Concesionario, debera
recibir el bus con ef equipamiento embarcado traspasado.

3.7.4 DispONIBILUDAD DEL EQUIPAMIENTO EMBARCADO

Este servicio contempla las tareas necesarias para que fos equipas instalades en los buses
se encuentren operativos las 24 horas durante los 365 dias de afio. Este servicio se sustenta
en el Mantenimiento del Equipamiento Embarcado en Buses qgue incluye tanto la Mantencion

Preventiva

como Correctiva.

£l servicio ha sido dimensionado y estructurado para atender sélo las fallas que se
producen bajo un use normal del equipo, conforme las especificaciones del fabricante
del equipo que se encontraran en el Anexo 3.1, las que se produzcan por el desgaste

a2
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natural del equipamiento, una falla de fabrica, una falla en el disefio de la solucion integrail
provista por SONDA o en los casos en gque se produzca un siniestro dentro de la Zona
Delimitada o una vez que SONDA haya recibide formalmente el bus. Las restantes fallas.
esto es dafo fisico y pérdida del equipamiento, son a costo del Concesionario. Lo anterio
es sin perjuicio de la obligacion de SONDA de responder por los Siniestros de
responsabilidad del Concesionario, a todo evento, hasta un mdximo de 1% conforme k
dispuesto en el presente apartado.

El servicio de mantencidn lo proporciona SONDA sdlo en los terminales donde exista Zona
Delimitada. Esta es una zona gue es de responsabilidad del Concesionario destinada para
ia atencion de buses, la cual debe contar con espacio para que los técnicos puedan realiz
su trabajo, estar debidamente delimitada, contar con punto eléctrico, iluminacion, acce:
a fa red publica 3G/4G contratadas por SONDA para este servicio, lineas de vida, q
proporcionen seguridad a los técnicos.

Respecto de la Mantencion Correctiva, SONDA reparara el equipo dentro de las dos hor.
siguientes a que fuere entregado a SONDA, de acuerdo al protocolo establecido en
Contrato que debera suscribir con el Concesionario.

El Concesionario deberé Reportar a la Mesa de Servicio todas las fallas que a su mejor
entender detecte en el equipo. Para realizar el mencionado reporte, el Concesionario debera
proveer la informacién de que disponga y que fe motivan a dicha accion, de acuerdo
Manual de Procedimientos Concesionario def Anexo 7A.111.1. El mencionado protocolo ¢
reporte a la Mesa de Servicio considera situacién de fallas individuales y, por tanto, en cat
que el Concesionario deseara reportar fallas generalizadas o masivas, debera realizar dicl
reporte mediante ef mecanismo de urgencia definido en el Manual de Procedimientc.
Concesionario y enviar copia del reporte al Ministerio, con el fin que éste proceda a fiscalizar
la situacion.

En ef evento que un Concesionario demuestre una conducta donde se evidencie el interés
de ingresar requerimientos a la Mesa de Servicio solicitando revision de buses gue no
presentan fallas, SONDA, en una primera instancia, ofrecerd al Concesionario analizar en
conjunto la situacion para evitar esta situacion. No obstante, si la conducta persiste, SONDA
tendra derecho a informar de tal situacion al Ministerio con el fin que éste proceda a efercer
sus labores de fiscalizacion, Coordinacion y tomar las acciones correctivas que corresponda.

s Mantencion Preventiva

Consiste en un proceso de acciones proactivas de revision, configuracion, ajustes, limpieza
y eventuales remplazos de equipos, enmarcadas dentro de un plan anual, que minimiza las
fallas que afectan a ia disponibilidad de bus por problemas con el Equipamiento Embarcado,
minimizando la ocurrencia de incidentes y problemas. Este plan debe ser entregado af MTT,
el 31 de enero de cada afio, en el cual se debe informar el programa por cada Unidad de
Negocio o Servicios y acompafiar la pauta a realizar, para los proximos doce meses.

¢  Mantencion Correctiva

El servicio consiste en la resolucion de Incidentes y de Problemas del Equipamiento

Embarcado. Se entendera como Mantencién Correctiva todo reemplazo, configuracién o
ajuste que deba hacerse sobre el equipamiento para restituir su funcionamionte normal. El

servicio de Mantencion Correctiva considera el rempiazo de equipos en ei bus, por lo que
no se realiza reparacion de equipc en terreno.

En caso que exista un Sinjestro de responsabilidad del Concesionario, SONDA se encuentra
obligado a reponer, a su costo, el equipamiento afectado, hasta un limite maximo de
Siniestros mensuales equivalente al 1% de la flota (base - reserva - auxiliar) de cada
Concesionario.

Esto significa que mensualmente SONDA asumira los costos de los Siniestros de
responsabilidad de los Concesionarios de los equipamientos embarcados en los primeros
buses que los sufran, conforme el limite descrito, cualquiera sea su naturaleza, cantidad de
equipos involucrados por cada Siniestro del bus o ef Valor de Reposicion de los equipos. La
reparacion del siniestro deberd quedar consignada en el CAT-FERE correspondiente a estos
trabajos, ef que debera ser firmado por SONDA y el Concesionario. La firma de este ultimo
sera requisito para que el bus sea devueito al Concesionario. Mediante este documento
SONDA llevara el contro! de los Siniestros reparados a su costo.
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Para efectos de lo anterior el Concesionario debera informar por escrito y con copia al
Ministerio los Siniestros de su responsabilidad que deben ser reemplazados a costo de
SONDA conforme las obligaciones sefialadas en este numeral,

Los Siniestros de responsabilidad de los Concesionarios que durante el mes excedan dicho
limite, deberan ser pagados por eifos a SONDA de acuerdo a los valores indicados en su
respectivo contrato.

3.7.5 Tareas DE SONDA ASOCIADAS AL SERVICIO DE DISPONIBILIDAD DEL EQUIPAMIENTO
EMBARCADO

SONDA proporcionara al Concesionarios y deberda mantener actualizada una
nomina con todo el personal autorizado para acceder a sus instalaciones.

El desarrollo de! Plan de mantenciones preventivas serd informado
mensualmente, a través de correo electréonico al Administrador de Contrato y al
Concesionario involucrado,

SONDA proveera una Mesa de Servicio, como tnico punto de contacto, para
gestionar las solicitudes de Servicio de Mantenimiento, /as cuales se reciben por
teléfono y correo electronico.

SONDA tendra disponible, de forma adicional a los 7.083 Kit de Equipamiento
en buses contratados por el MTT, 50 equipos completos sin costo adicional, er
aquellos casos que el Concesionario esté renovando su flota y solicite a SOND/
la desinstalacién del equipamiento de un bus y la instalacion de éste en otrc
bus. El Concesionario, una vez instalados los equipos en el nuevo bus, debe
proceder a disponer dentro def mismo dia el otro bus para que sea desinstalado.

SONDA realizara el mantenimiento de los buses tnicamente en la zona
defimitada de un Terminal,

SONDA realizara el mantenimiento de un bus, procediendo con fa actividad de
Mantenimiento Correctivo que corresponda, dentro de las siguientes 2 horas
contadas desde que el bus esté disponibilizado por el Concesionario, conforme
al protocolo de entrega que se establece en ef Contrato suscrito entre SONDA y
el respectivo Concesionario.

Et Servicio de Mantenimiento de SONDA devoivera el bus, una vez realizada ia
atencion, al representante del Concesionario, identificandoc en el CAT-FERE.
Ambos documentos deben ser firmados, en caso de conformidad, y con esta
accion deja ef equipamiento bajo la custodia def Concesionario.

En caso que el representante del Concesionario no firme los documentos se
debera escalar en forma inmediata al nivel superior del Concesionario, con el fin
de resolver dicha discrepancia.
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El periodo que debe demorar el proceso de difusion firmware, hasta aicanzar el 99,99%
de la flota operativa, es de 5 dias habiles. Para efectos de esta difusidn se deben
descontar fos buses que no estén disponibles para habilitar una comunicacion entre el
Bus y los Sistemmas Centrales.

SONDA

generard las tablas de difusion, de acuerdo a las definiciones de Negocio gue

imparta el MTT, especificamente lo que se relaciona con;

SONDA,

Parametros Generales

Tabla de Lineas

Tarifas

Lista Negra

Listas Blancas

a soficitud del MTT, entregara estas tablas en formato Excel para que los

responsables de las otras redes puedan generar fas tablas adaptadas a sus equipos y
aplicaciones.

3.8.2.3 Dar soporte a la aplicacién.

El soporte a la aplicacién de validacion, se proveera en forma continua, esto es, en
formato 24x7.

3.8.3 Tareas DEL MTT ASOCIADC AL SERVICIO VALIDACION

Definir y comunicar fas tarifas de los usuarios.

Definir v comunicar a SONDA y cuando sea pertinente a los usuarios las
modificaciones de pardmetros operativos que influyen en el cubo tarifario.

3.8.4 TAREAS OE LOS CONCESIONARIOS DEL SERVICIO VALIDACION

Registrar en la Mesa de Ayuda las Ordenes de Servicio para resofver una falla
de los equipos de validacion.

Realizar correctamente la carga del servicio sentido en cada uno de los
validadores, con el objeto de asegurar que los validadores estén configurados
con los cddigos de linea que ef bus va a operar (servicio y sentido).

Disponer de un numero de buses para poder implementar el Plan Piloto de
evaluacion una nueva version de Validador, considerando hasta 30 buses.

3.9 SERVICIO CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA (CAE)

3.9.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ATENCION ESPECIALIZADA (CAE)

Este servicio consiste en suministrar el hardware y &l software necesario para operar los
Centros de Atencién Especializada (CAE), que brindan a los Usuarios una red de estaciones
para acceder a una atencion presencial y personalizada, referente al problemas 0
inconvenientes del Medio de Acceso. Las funcionalidades que permite realizar son.

Personalizacion, blogqueo, desbioqueo y recambio de Medios de Acceso.
Traspasos de saldo.

Atencion y consulta de reciamos.

Carga de # RA.

Consuita de saldo v consulta de movimientos
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3.9.3 TAREAS DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE RED DE CARGA DEL MEDIO DE ACCESO
ASOCIADAS AL SERVICIO CAE

Las obligaciones del Proveedor de Servicios de Red de Carga del Medio de Acceso

respecto el presente servicio son las siguientes:

* Administracion de los prestadores de servicio de las oficinas CAE.
» Administracion del back office de soporte a las oficinas CAE.
«  Definir los requerimientos operativos.

« Realizar las Ordenes de Servicio en caso de falla del hardware o del
software entrega por SONDA para la explotacion de este Servicio, En caso
de Siniestro del hardware el Proveedor de Servicios de Red de Carga del
Medio de Acceso debe responder sélo en caso de dafio fisico o pérdida.

3.10 SERVICIO PORTAL CAE (POCAE)

3.10.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO PORTAL CAE (POCAE)

Este servicio consiste en la provisién de un aplicativo que entrega informacion en
linea para los Usuarios, respecto el detalle de fos via jes efectuados, valores
registrados y debitados de sus Medios de Acceso. Esta informacién podria tener un
desfase de hasta 48 horas de la ditima transaccion ejecutada, dado que es necesario,
ademas de recepcionar las transacciones de Metro en los Sistemas Centrales,
ejecutar el clearing y algunos casos reconstruir los viajes para determinar 1a tarifa.

La provisién de este Servicio considera la obligacién de SONDA de disponer un link o
banner, en ia pagina web que el Proveedor de Servicios de Red de Carga del Medio
de Acceso sefiale, tal que permita acceder a una Cartola que refleje los movimientos
de, al menos, los 90 dias anteriores de cada Medio de Acceso, excluyendo para estos
efectos, como maximo, los dos dias inmediatamente anteriores a la consulta.

Todos los usuarios que acceden al POCAE tienen acceso a las funcionalidades que el
portal ofrece, consuftar los saldos y movimientos, conocer si se dispone de cargas
remotas (#RA), revisar los convenios que posee la tarjeta, hacer solicitudes de
bloqueo y reclamos.

El POCAE utiliza la informacion del Servicio de Clearing que disponibiliza las
transacciones que fueron recepcionadas por éste, que luego es publicada en la
Cartola disponible para el Usuario en dicho portal,

El detalle de las funcionalidades de este servicio se describe en el Anexo 3.1 del
presente contrato.

Este servicio estard disponible las 24 horas, de lunes a domingo y se proporciona
conforme a los Niveles de Servicio establecidos en ef Anexo N° 2.1,

3.10.2 TAREAS DE SONDA ASOCIADAS AL SERVICID POCAE

Los procedimientos operativos asociados al POCAE estan orientados principalmente
monitorear la disponibilidad de sitio Web y a cargar todos fos dias la Cartola del
Usuario, con las transacciones recibidas el dia anterior.

El Servicio de POCAE esta definido para atender las siguientes tareas y actividades
que deben ser provistas por SONDA;

o Traspaso de transacciones a las Cartolas Usuarios.
Los datos que ef aplicativo tiene disponible para mostrar al usuario, son obtenidos de
la Base de Datos de Cartolas, Esta es una base de datos adicional, 1a cual se actualiza
una vez finalizado ¢! proceso de recepcién en el Clearing y eventualmente el proceso
de valorizacion de /a transaccion mediante la reconstruccién de viajes. Para ello, se
cargan fos datos de las transacciones recepcionadas por el Clearing, actualizando las
tablas con estos datos.
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s Provision de aplicacion POCAE

orresponde a la funcion de proveer y mantener la aplicacion del POCAE en funcionamiento
nforme los Niveles de Servicio establecidos en el Anexo N°2. 1.

3.10.3 TAREAS DE PROVEEDOR DE SERVICIO DE RED DE CARGA DEL MEDIO DE ACCESO
ASOCIADAS AL SERviCIOo POCAE

En sus funciones de Proveedor de Servicio de Red de Carga del Medio de Acceso, debe
disponer de una pagina WEB con servicios generales sobre el Medio de Acceso y dentro de
esta pagina WEB, del link que habilite las consultas en linea de los datos del Medio de
Acceso. En caso de falla de éste aplicativo debe emitir una Orden de Servicio a SONDA para
la solucion y correccion de la anomalia presentada.

3.11 SERVICIO MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EVOLUTIVO RELATIVO A
GESTION DE PAGO

El servicio consiste tanto en la mantencion correctiva, que induye la resolucion de fallas,
problemas e incidentes presentes en la solucion de SONDA, y de la mantencion evolutiva,
cuyo objefo es desarrollar nuevas funcionalidades o modificaciones en fos aplicativos o
software de SONDA.

En el caso de que el MTT decida cesar el Servicio Mantenimiento Correctivo y Evolutivo
relativo a fa Gestion de Pago, segun lo estipulado en el Anexo 6.1 que reguia {os Procesos
de Cese de Servicios, solo cesard la obligacion del mantenimiento evolutivo del Servicio,
manteniéndose las obligaciones asociadas al mantenimiento correctivo posteriormente
descrito.

3.11.1 DESCRIPOON DEL SERVICIO DE MANTENCION CORRECTIVA DE APLICATIVOS

El Servicio consiste en la resolucion de incidentes, problemas o fallas que presente el
software o aplicativo a costo de SONDA. Se entenderd como Mantencion Correctiva toda
modificacién que deba hacerse sobre el aplicativo o software de Gestion de Pago para
ajustar su comportamiento al estado de funcionamiento establecido en las especificaciones
descritas en el Anexo 3.1.

Estos incidentes, problemas o fallas se clasificaran como menores ¢ mayeres, Los menores
son aguelfos gue se manifiestan mediante un funcionamiento distinto al establecido por las
especificaciones del producto o servicio, 0 que, ajustdndose a dichas especificaciones,
presenta desempefios inferiores a los establecidos en los Niveles de Servicio y su impacto
0 afectacion respecto del sistema es minima.

Por otra parte, los incidentes, problemas o fallas se clasificaran como mayores cuando
impacte directamente fa prestacion de los servicios respecto alquno de los Actores del
Sistema o afecle a un conjunto masivo de Usuarios dificultando o impidiendo el acceso de
los Usuarios a los Servicios de Transporte o a los Servicios de Comercializacion y Carga del
Medio de Acceso.

Los incidentes, probfemas o fallas mayores se deberdn corregir a la brevedad, conforme las
instrucciones del Ministerio y asf restablecer ef normal funcionamiento del aplicativo.

Respecto las menores, estas se priorizardn por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, conforme a los siguientes criterios.

s«  SONDA deberd entregar trimestraimente al Administrador de Contrato una lista
de incidentes, problemas o fallas menores, que sean conocidas por el Proveedor
de Servicios Tecnoldgicos, de los distintos aplicativos o software de Gestidn de
Recaudo y Validacion que formen parte de los servicios que SONDA presta en
virtud def presente contrato. Esta lista, obtenida de sus propios analisis asi como
a partir de las distintas ordenes de servicio que sean generadas por los Actores
del Sistema.
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» Estos Incidentes, problemas o fallas menores deberdn encontrarse
calificados en la lista entregada por SONDA como bajo (1), medio (2) y
2lte (3), conforrne la estimacion del impacto en caso de la ocurrencia de
la incidencia y la estimacién de cantidad de usuarios afectados.

» Esta calificacion podréd ser ajustada por el Ministerio conforme el
entendimiento que tenga del incidente, problema o falia menor.

o En base a esta calificacion, el Ministerio priorizard las acciones de
mantenimiento correctivo, entendidas como el conjunto de acciones
especificas de responsabilidad de SONDA cuya finalidad es corregir la falla
o defecto, a través de la intervencidn de la aplicacién o el software de
Gestion de Pago. La capacidad de SONDA de efectuar mantenimiento
correctivo menor deberd ser tal que la primera lista actualizada de
calificacion de incidentes mencionada en forma precedente no aumente
en e/ tiempo, conforme la priorizacién que realice el Ministerio.

La evolucion de este indicador definird el cumplimiento de jos Niveles de Servicio
segtin se establece en el Anexo 2.1 del presente Contrato.

Todos los cambios en el aplicativo o el software de Gestién de Pago originados por
una mantencion correctiva incluyen el testing de aplicaciones (pruebas), controf de
versiones y control de la puesta en produccion. El Ministerio podra ajustar o modificar
temporalmente fos Niveles de Servicio o establecer periodos de cura para el evento
que se produzcan incidencias como resultado del mantenimiento del Sistema
Tecnoldgico, con la finalidad de proporcionar periodos de marcha blanca fluidos,
acotados y eficientes.

El servicio de mantenimiento correctivo debera encontrarse disponible todos los dias
habiles del afio en horario de oficina. Sin perjuicio de lo anterior deberd existir
siempre disponible {24x7) una persona de contacto que permita activar el servicio
de mantenimiento corrective ante una incidencia critica.

3.11.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENCION EVOLUTIVO DE APLICATIVOS

Todas aquellas nuevas funcionalidades o modificaciones que requiera implementar el
MTT en los aplicativos o software de Gestion de Pago vy que no se enmarquen dentro
del concepto de mantenimiento correctivo, se denominarad Mantencion Evolutiva.

El servicio de mantenimiento evolutivo considera la provision de una linea base de
1.500 horas-hombre mensual (HH/mes) disponibies para los distintos requerimientos
del Ministerio, siendo facultad del Ministerio modificar, por un periodo no inferior a
seis meses, este valor de linea base, manteniendo el equilibrio econémico del
contrato.

La comunicacién a SONDA respecto la modificacién de dicha finea base debera ser
realizada por ef Administrador del Contrato al Encargado def Contrato, con al menos
sesenta (60) Dias de anticipacion a la solicitud de mantenimiento evolutivo.

La provision del servicio de mantenimiento evolutivo deberé considerar las siguientes
funciones:

e  Recepcién, control y seguimiento de los requerimientos recibidos por
parte del Ministerio.

» Evaluacion de las horas hombre necesarias para atender el requerimiento
del Ministerio en todas sus fases; desde el analisis hasta la entrega del
producto final, de acuerdo a la metodofagia que el Proveedor de Servicios
Tecnolégicos defina.

s Ejecucién de las actividades asociadas al mantenimiento de acuerdo a 10s
requerimientos del Ministerio y segun las prioridades que éste defina.
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3.12 SERVICIO MINERIA DE DATOS RELATIVO A GESTION DE PAGO

3.12.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El Servicio Mineria de Datos considera disponer al MTT de una base de datos, sobre
una plataforma proporcionada por SONDA, que contenga informacion proveniente de
la operacién del Sistema TecnolGgico de Gestién de Pago, incluido un profesional
residente en el MTT o0 en dependencias de SONDA, si asi lo dispone el MTT, destinado
exclusivamente a confeccionar los reportes definidos por el MTT.

La base de Datos se actualizard en forma diaria con informacién proveniente desde
las bases de datos del Sisterma Tecnoldgico de Gestidn de Pago, asegurando que los
datos estaran disponibles en esta plataforma que se reproducen en la Base de Datos
de mineria de datos con un retardo méximo de 48 horas, contados desde que
ingresan a la base de datos de produccidn. La capacidad de almacenamiento de los
datos y procedimientos de fa informacién asociada a este servicio debera ser ia
necesaria a fin de dar cumplimiento a ilos niveles de Servicios indicados en el Anexo
2.1 del presente Contrato,

La generacion de los reportes se haré en base a los requerimientos que haga llegar
a SONDA el Administrador de Contrato o quien éste designe. Ei personal de SONDA
tendra la responsabilidad de generar y disponibilizar en una pagina Web el reporte
solicitado en un tilempo que instruya el Administrador de Contrato, considerando la
naturaleza del requerimiento y la prioridad que le asigne el MTT. Este nuevo reporte
se generara en la medida que los datos estén residentes en la base de datos def
Servicio de Mineria de Datos.

El desarrollo de los reportes se realizara de 09:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes
y todos los reportes generados deben estar disponibles para ser ejecutados segun la
necesidad del MTT. Por otra parte el soporte a la Base de Datos debera realizarse
todos los dias del afio, las 24 horas del dia, a objeto que SONDA pueda prestar el
servicio.

El servicio considera una capacidad maxima de almacenamiento de 25 TB para
mantener un poblamiento de datos historicos.

Las partes declaran que los datos, programas, archivos computacionales, disefios u
otros productos generados como parte de la ejecucion del servicio y/o los resultados
parciales del mismo, asi como toda la documentacion que hubiere, serdn de
propiedad exclusiva, de la Subsecretaria de Transportes, quien podra autorizar
postericrmente su utilizacién.

3.12.2 TAREAS DE SONDA ASOCIADAS AL SERVICIO MINERIA DE DATOS
Las tareas asociadas a la operacion del Servicio de Mineria de Datos corresponden a
las siguientes:

*  Proveer la plataforma tecnoldgica.
Proveer la plataforma en donde residird la Base de Datos para el Servicio de Mineria

de Datos, incluidos procesadores, almacenamiento, equipos de comunicaciones, un
enlace de comunicaciones licencias y soporte de sistema operativo y base de datos
Oracle.

e« Proveer un servicio de actualizacion.
Contratar un servicio de soporte y actualizacién que permita a SONDA escalar
eventuales problemas relacionados con el producto Oracle y obtener “parches y
actualizaciones” del producto.

= Proveer un servicio de respaldo.
Proveer un servidor de respaldo, con licencias para realizar una copia de la base de
datos via Dataguard y almacenamiento de datos, a objeto de minimizar los tiempos
de indisponibilidad.
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e Habida consideracién gue el espacio de esta plataforma es limitado, definir la
antigiedad de los datos que se mantendran almacenados en la Base de datos,
fo que debe informar a SONDA para que defina y ejecute ef procedimiento de
{impieza de datos y de esta forma factibilizar la preparacion de nuevos reportes

s Debe entregar los requerimientos de informacién a SONDA, aprobar o rechazar
las propuestas que éste entregue y priorizar los desarrollos de Informes.

3.13 SERVICIO DE PROVISION DE EQUIPAMIENTO DE ZONAS PAGAS

3.13.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de Zonas Pagas consiste en disponibilizar en las dependencias de SONDA,
Validadores que funcionen con fuente de alimentacion autonoma, capaz de operar en

paraderos o puntos de transbordos de pasajeros Metro / Tren / Bus, con el objetivo que el

pago o uso del Medio de Acceso sea mas ordenado y/o controlado al efectuarse antes de
que el pasajero suba al Bus.

El equipamiento necesario para este servicio es el que se detalla a continuacion, y que para
efectos de este Anexo se denomina Estacidn de Validacion 3G,

e« Base, soporte y caja metdlica con bateria incorporada para energizar el
Validador, que le permite una autonomia de al menos 4 horas.

« Para la carga de las baterias SONDA proveera una Cuna de Carga cada 6
validadores, esta incluye cargador y timer.

s Los validadores 3G realizan Ila descarga de transacciones cada 30 minutos via
comunicacion 3G o 4G.

La cantidad de equipos disponibles para este servicio €5 de 700 Estaciones de Validacion
3G, las cuales pueden aumentar a requerimiento del Ministerio.

£l ntmero de Estaciones de Validacién seflalado, es sin perjuicio de fos que soficiten los
Concesionario confarme su respectivo Contrato.

Las Partes sefialan que la actual solucién tecnoldgica o sus componentes, podran variar en
caso de acuerdo de las Partes o por instruccion del Ministerio manteniendo el equilibrio
economico del Contrato.

Cada Validador de Zona Paga estara asignado a un unico Concesionario y los Validadores
pertenecientes a una misma Zona Paga tendran el mismo identificador que un Bus, esto
es, Busld y Patente o su equivalente.

3.13.2 TAREAS DE SONDA ASOCIADAS AL SERVICIO DE PROVISION DE EQUIPAMIENTO DE
ZONAS PAGAS

Recepcion de las solicitudes de incorporacion de nuevas Estaciones de Validacion para zonas
pagas existentes o nuevas a crear.

s Preparar nueva Estacion de Validacidn de Zona Paga.

~ Asignar codigo numérico de nueva Zona Paga visada previamente por
MTT.

-« Dar de alta nuevo Busid en el Sistema Central

« Preparar y revisar fisicamente flas etiquetas del (los) nuevo(s)
Validador(es).

= Probar Estacidon de Validacion con bateria cargada.
~ Asegurar que la estacion energice correctamente el vValidador,
~ Realizar pruebas de comunicacion.

s  Mantenimiento de Validadores de Zona Paga en dependencias de Sonda
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s MTT o quien lo represente dispondra de personal para retirar el
equipamiento de las diferentes Zonas Pagas desde la ventanilla SONDA,

o MTT deberd enviar la lista con [los nombres y RUT de las personas
autorizadas para retirar el equipamiento de Zonas Pagas.

c £l retiro del equipamianto de las Zonas Pagas esta sujeto a firmar ef detalie
de los Validadores de Zona Paga y la Guia de Despacho.

c A partir de ese momento el equipamiento de las Zonas Pagas pasan a
custodia y cuidado del personal del MTT ¢ quien lo represente.

s Entregar equipamiento de Zonas Pagas en Ventanilia SONDA

MTT o quien lo represente dispondra de personal que se encargue de entregar ef
equipamiento de Zona Paga en fas mismas condiciones con que fueron entregados.

» Disponer de Personal para custodiar Zonas Pagas en los puntos definidos.

MTT o gquien lo represente se encargara de custodiar las Estaciones de Validacion de la Zona
Paga, mientras esté en funcionamiento.

3.13.4 TAREAS DEL CONCESIONARIO ASOCIADAS AL SERVICIO DE PROVISION DE EQUIPAMIENTO
DE ZONAS PAGAS

Si bien el Servicio de Zonas Pagas es contratado por el MTT 3 SONDA, el MTT podra delegar
su operacion a los Concesionarios y en ese contexto las obligaciones que debera asumir
este ultimo son fas siguientes:

e Definir lugar fisico de Zonas Pagas

El Concesionarios debe definir fos puntos fisicos ddnde operaran las Zonas Pagas, /1as cuales
deben estar autorizadas por el MTT, indicando la cantidad de Validadores que compondran
dicha Zona Paga. También establecerd si la Zona Paga es movil o bien se tratara de una
estacién Fija (para casos de Zzonas pagas en estaciones de metro intermodaf).
Adicionaimente debe realizar con al menos cinco (5) dias de anticipacidn los requerimientos
de validadores para nuevas Zonas Pagas, incorporacion de nuevos validadores o eliminacion
de los mismos en una Zona Paga Existente.

e Retirar equipamiento de Zonas Pagas de Ventanilla SONDA

¢ El Concesionarios dispondra de personal para retirar el equipamiento que
operarad en las diferentes Zonas Pagas desde la ventanilla SONDA.

¢ El Concesionarios debera enviar la lista con fos nombres y RUT de las
persanas autorizadas para retirar el equipamiento de Zonas Pagas.

n El retiro del equipamiento de {as Zonas Pagas estd sujeto a firmar el detalle
de los Validadores de Zona Paga y Ia Guia de Despacho.

~ A partir de ese momento el equipamiento de Zonas Pagas, pasan a custodia
y cuidado del personal del Concesionaric 0 quien lo represente.

»  Ertregar equipamiento de Zonas Pagas en Ventanilla SONDA cuando presente
anomalia en su funcignamiento, ya sea por una falla o un siniestro.

« Disponer de Personal para custodiar las Zonas Pagas en los puntos definidos.

= E! Concesionario antes de iniciar la operacion de la zona paga debera revisar
que todos los validadores asignados a cada zona pagas cuenten con la
identificacion correspondiente a su Unidad de Negocio o Servicios y al
identificador asignado a esa zona paga.
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3.13.8 TAREAS DEL CONCESIONARIO ASOCIADAS AL SERVICIO DE ESTACIONES DE ZONAS PAGAS

Si bien el Servicio de Zonas Pagas es contratado por el MTT a SONDA, el MTT podrd delegar
su operacién a los Concesionarios y en ese contexto las obligaciones gue deberd asumir
este ultimo son las siguientes:

e Definir lugar fisico de Zonas Pagas

£l Concesionario debe definir los puntos fisicos donde operaran las Zonas Pagas, las cuales
deben estar autorizadas por el MTT y contar con cobertura de sefial 3G/4G, indicando la
cantidad de Validadores que compondran dicha Zona Paga. También establecera si la Zona
Paga es movil o bien corresponderd a una estacion Fija (para casos de zonas pagas en
estaciones de metro intermodal). Adicionalmente debe realizar con al menos cinco (5) dias
habiles de anticipacion los requerimientos de Estaciones de Zonas Pagas o eliminacion de
los mismos en una Zona Paga Existente.

= Retirar equipamiento de Zonas Pagas de Ventaniffa SONDA

=~ Ef Concesionario dispondréd de personal para retirar el equipamiento gue
operara en las diferentes Zonas Pagas desde la ventaniila SONDA,

= EI Concesionario debera enviar la lista con los nombres y RUT de las
personas autorizadas para retirar el equipamiento de Zonas Pagas.

 Ef retiro del equipamiento de las Zonas Pagas estd sujeto a firmar el detaile
de los Validadores de Zona Paga y la Guia de Despacho.

¢ A partir de ese momento el equipamiento de Zonas Pagas, pasan a custodia
y cuidado def personal de! Concesionario o quien lo represente.

s Entregar equipamiento de Zonas Pagas en Ventanilla SONDA cuando presente
anomalia en su funcionamiento, ya sea por una faila o un siniestro.

«  Disponer de Personal para custodiar las Zonas Pagas en los puntos definidos.

= El Concesionario antes de iniciar la operacidn de la zona paga debera revisar
que todos las Estaciones de Zonas Pagas cuenten con la identificacion
correspondiente a su Unidad de Negocio o Servicios y al identificador
asignado a esa zona paga.

» Ffectuar las lareas asociadas a la recarga de Jas baterias,
cumpliendo fos procedimientos entregados por SONDA, con el
objeto de cautelar la vida ufil de éstas.

» El Concesionario dispondra de personal que se encargue de
devoiver el equipamiento de Zonas Pagas en [as mismas
condiciones con que fueron entregados.

c Ef Concesionario o su personal que 1o represente se encargaran de custodiar
ias Estaciones de Validacion, mientras esté sn funcionamiento.

» Revisar que en el lugar de operacion de la Estacion de Zona Paga se disponga de
sefial 3g para las compahfas de comunicaciones informadas por SONDA,

o Revisar que el lugar de acopio o carga de las Estaciones de Zonas Pagas se
disponga de sefal para las compafiias de comunicaciones informadas por SONDA,
e instalar unidades de repeticion de sefial si fuese necesario.
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3.14 SERVICIOQ DE ACREDITACION - HOMOLOGACION

3.14.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO ACREDITACION.

Proceso mediante el cual SONDA certifica que las aplicaciones desarrolladas por terceros
cumplen con los requerimientos funcionales del Sistema y en consecuencia interacttian
carrectamente con el Sistema Tecnoldgico.

Este Servicio considera el proceso la verificacion, por parte de SONDA, que /a interaccion
con el Sistema Central - especificamente Switch, Clearing vy SDS - de un equipo 0 una
componente de software, durante una operacion normal, se realiza adecuadamente y
cumple con las Reglas de Negocio definidas por el MTT.

Para realizar esta funcion SONDA define y ejecuta un plan de pruebas, previamente
aprobado por escrito por el MTT.

Las componentes que SONDA acreditara son:
e Software de POS.
s  Maquinas autoservicio.
e Dispositivos POS mdviles

e« Cualquier otro dispositivo que interactue con Validadores y Antenas de Carga y
el Medio de Pago en general

SONDA realizaré estas pruebas usando los elementos del Laboratorio de SONDA, de tal
forma de someter al equipo a un entorno lo mas cercano posible al ambiente de produccion
y donde se ejecutan las pruebas detalladas en el documentc denominado “cuaderno de
pruebas”, Este cuaderno puede ser revisado y complementado por ef fabricante del equipo
que desea ser acreditado, con el objeto de que pueda conocer con anterioridad las pruebas
a las que serd sometido su equipo y, si le parece pertinente, solicitar una complementacion
de éste. Esta solicitud es analizada y evaluada por SONDA antes de ser incorporada al
cuaderno de pruebas,

Si para realizar la acreditacion eventualmente fuese necesario disponer de algun equipo o
de un entorno de prueba con equipos diferentes a los que provee SONDA como parte de
sus servicios contratados, éstos deberdan ser provistos por el soficitante,

Basado en el resuitado de la pruebas y una vez ejecutadas éstas, SONDA entrega un
documento al MTT donde se individualiza el equipo mediante su modelo, la version de
hardware y la versién de software, consignando si resulté o no acreditado. Este servicio no
considera la entrega de antecedentes adicionales al resultado de las pruebas, salvo la
evidencia del eventual incumpiimiento. No obstante, una vez acreditado un equipo
corresponde unicamente al MTT autorizar su puesta en Produccion.

Las partes dejan expresa constancia que dada la amplitud de un servicio de acreditacion, y
dada la complejidad de las componentes por acreditar, SONDA dnicarmente serd
responsable de ejecutar las pruebas definidas en el Cuaderno de Pruebas, y en base a los
rasultados emitir ol informe de prueba de acreditacion. El! Ministerio podra pedir
modificaciones o complementaciones al Cuaderno de Prueba,

Este servicio no tendra costo para ef solicitante de la primera version de un determinado
producto, ¢ cuando se solicita acreditar una nueva version de un producto que ya se
encuentra en produccion, entendiendo que versiones diferentes implica funcionalidades
diferentes Por el contrario, si un producto ha sido sometido a acreditacion y ha obtenido
resultado negativo, el servicio de acreditacion de la nueva versién serd cobrada al
solicitante.

El valor de este servicio, que debera pagar el solicitante, se definira de comun acuerdo
entre las Partes. En caso se discrepancia se someteran al procedimiento establecido
en la cfdusula 28.3 del Contrato. Sin perjuicio de lo anterior las Partes
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En resumen, el servicio de Homologacion consiste en una revisién detaliada de las
funcionalidades que deben operar en ef hardware a ser homologado, con ef objeto de
verificar su conformidad con las especificaciones de funcionamiento con el Medio de Acceso.
£l plan de pruebas de homologacidn (Cuaderno de Pruebas) serd provisto por SONDA en
un plazo de 90 dias, para aprobacidn del MTT. El Ministerio podra pedir modificaciones o
complementaciones af Cuaderno de Prueba aprobado.

Ante la posibilidad de un cambio al software de SONDA, podria requerirse una modificacion
al software de HAL desarrollada por el proveedor, y por consiguiente, una nueva
homologacion. En tal caso, el proveedor deberd contar con este servicio.

Dada fa amplitud de un servicio de Homologacion, se deja expresa constancia que SONDA
unicamente serd responsabie de ejecutar las pruebas definidas en ef Cuaderno de Pruebas,
v en base a los resultados de emitir el informe de prueba de homologacion.

El valor de éste servicia, que debera pagar el solicitante, se definird de coman acuerdo
entre las Partes cada vez que se solicite una homologacion., En caso se discrepancia se
someteran al procedimiento establecide en la clausula 28.3 del Contrato. Sin perjuicio de
‘o anterior las Partes acordaran los valores teniendo presente la intensidad de uso del
~ecurse humano v 1a extension del Cuaderno de Prueba, toda vez que las instalaciones e
‘nfraestructura que se utilicen es parte de este servicio. Cada homologacion incluird una
cferta cantidad de horas soporte de parte de SONDA. La cantidad de horas a incluir se
Jefinird de comun acuerdo entre las partes cada vez que se solicite una homolfogacion, El
servicio de homologacion incluye las licencias de software, equipamiento y servicios de
SONDA requeridas para el proceso de homologacion.

£l servicio de homologacion no incluye las capacidades para aceptacidn de tarjetas EmMV.

La homologacion es valida para la version de hardware, software basico y HAL gque se
homologan. Si cambian esas versiones, se requiere una nueva homologacion.

3.14.3 Tareas DE SONDA ASOCIADAS AL SERVICIO ACREDITACION Y HOMOLOGACION

s Recibir solicitudes de proveedores para el Servicio de Acreditacion,

Atendido que el Servicio de Acreditacion debe ser entregado directamente por SONDA
deberd disponer de una mesa de servicio que reciba las solicitudes de otros proveedores
para acreditar los elementos que interactuan con Validadores y Antenas de Carga.

s« Recibir solicitudes de proveedores para el Servicio de Homologacion.

Las solicitudes de homologacién de un equipo de un proveedor determinado, la deberd
realizar el Ministerio @ SONDA a través de los canales formales establecidos en este
contrato.

» Acordar un calendario de pruebas y entrega de antecedentes al MTT.

Se debe hacer una programacion conjunta con ef MTT, a objeto de determinar los plazos
de duracién del servicio de Acreditacién y Homologacion.

e Entrega especificacion técnicas de hardware y software bdsico para
Homologacion

SONDA entregard al MTT la especificacion de las caracteristicas de hardware y software
base que deberan cumplir como minimo el hardware que requiera ser homologado.

» Entrega Cuaderno de Pruebas para Homologacicn o Acreditacion

Entregar al MTT, para su revision y autorizacion un cuaderno de pruebas para la
Homologacion o Acreditacion. El  Ministeric podrd pedir modificaciones ©
complementaciones al Cuaderno de Prueba.
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s Ajustes al cuaderno de prueba para la Homologacion o Acreditacién.
Antes de cada Acreditacién y Homologacion que requiera ajustes, SONDA deberd
entregar a MTT para su revision y autorizacion el cuaderno de pruebas que se usaria
en dicha Acreditaciéon u Homologacién particular. El Ministerio podrd pedir
modificaciones o complementaciones al Cuaderno de Prueba.

*  Preparacidn de equipos a homologar
SONDA preparard los equipos a homologar contra el sistema central provisto por
SONDA, y en la preparacion se instalard el médulo HAL provisto por el proveedor de
los equipos a homologar,

o Ejecutar el cuaderno de pruebas acordado
SONDA realizard las pruebas definidas en el Cuaderno de Pruebas previamente
autorizado por el Ministerio para el equipo que Se desea Acreditar u Homologar, en
un ambiente de trabajo que permita probar la funcionalidad del equipamiento en su
coryjunto.

«  Entregar soporte al proveedor
SONDA entregara un soporte al proveedor, en el cual se considera una presentacion
que explique la integracion requerida, ademas de contar con una cantidad de horas
acotadas de soporte definidas en la valorizacion del servicio.

e Emision de informe de Homologacion o Acreditacion
SONDA confeccionara el informe a partir de los resultados de las pruebas establecidas
en ef Cuaderno de Pruebas, donde ademas de identificar el equipo se indicara si este
resulté o no acreditado u homologado.

e  Entrega de Cuaderno de Prueba a solicitante.
SONDA entregara el Cuaderno de Prueba de Acreditacién al solicitante en un plazo
de 48 horas habiles desde su solicitud. El Cuaderno de Prueba de Homologacion en
los plazos que instruya el Ministerio,

3.14.4 TAREAS DEL MTT ASOCIADAS AL SERVICIO ACREDITACION

s Aprobar el Cuaderno de Pruebas de Acreditacion,
El MTT debera aprobar por escrito el Cuaderno de Pruebas de Acreditacion, en forma
previa al inicio de la acreditacién.

e  Acordar un calendaric de pruebas y enlrega de antecedentes al MTT.
Se debe hacer una programacion conjunta con SONDA, a objeto de determinar los
plazos de duracién del servicio de Acreditacion.

3.14.5 TAREAS DEL MINISTERIO ASOCIADAS AL SERVICIO HOMOLOGACION

e Solicitar el Servicio de Homologacion.
El Ministerio debe solicitar por escrito y con la adecuada anticipacion el Servicio de
Homologacién. En la soficitud debera indicarse el elemento a homologar, las
versiones del elemento y su entornoe, diferencias del elemento con respecto a la
homologacion con sea necesario.

s Acordar un calendario de pruebas y entrega de antecedentes al MTT,
Se debe hacer una programacion conjunta con SONDA, a objeto de determinar los
plazos de duracién del servicio de Acreditacion y Homologacién,

e Aprc el Cuaderno de Pruebas de Homologacion.
E! MTT deberd aprobar por escrito el Cuaderno de Pruebas de Homologacién, en
forma previa al inicio de la Homologacion.

e Entregar el hardware que seréd homologado por SONDA
El proveedor deberd entregar equipos para que SONDA pueda realizar la
homologacion, junto con el software basico configurado segun especificaciones y los
accesos necesarios para el proceso de homologacion.

s  FEntregar soporte del hardware a homologar
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4- SERVICIOS OPCIONALES

Los Servicios Opcionales, contempiados en el literal c) de la Ciausula 6 del Contrato MTT-
SONDA, corresponden a aquellos servicios respecto de los cuales ef Ministerio instruird su
implementacion en caso de un requerimiento especifico, por estimario necesario para la
continuidad y calidad de los servicios del Sisterna.

Los alcances, Niveles de Servicio y valores - Jos cuales no se incluyen en la Clausula 16.1.1
del Contrato MTT-S0NDA- seran definidos en forma posterior por las partes al momento de
efectuarse el requerimiento por parte del Ministerio. Sin perjuicio de aquelilo, los referidos
servicios se sefialan a continuacion estableciéndose una descripcion globatl de cada uno de
ellos.

4.1 SERvVICIO DE PROGRAMACION DE TRANSPORTE

Este servicio tiene por objeto proveer al Ministerio de los insumos y herramientas de
planificacion de transporte que permitan evaluar permanentemente la eficiencia de ia oferta
y demanda de! sistema de transporte publico. Considera dentro de sus componentes al
conjunto de equipos, infraestructura y procesos necesarios para su eficaz funcionamiento.
Los objetivos de este servicio son integrar, programar, optimizar, distribuir y validar los
planes de operaciones generados por el MTT, entregando como resultado escenarios de
programacion de transporte, que permitan al Ministerio evaluar la pertinencia de hacer
ajustes en la oferta del Sistemna.

4.2 SERVICIOS DE SUMINISTRO DE VALIDADORES Y ANTENAS DE CARGA A METRO Y/0 EFE
CENTRAL Y LOS SERVICIOS ASOCIADOS.

Servicio de provision de Validadores y Antenas de Cargas para ser usadas en Metro y/o EFE
Central con las mismas funcionalidades que disponen estos dispositivos en el Sistema de
Transporte Publico Metropolitano, pero configurados para operar en estas entidades. Este
como es un servicio de provision, este incluye la atencion en el Laboratorio de SONDA y la
responsabilidad del cuidado del equipamiento de Metro o EFE Central,

4.3 PAGO EN BUSES CON TARJETAS DE CREDITO, DEBITO Y PREPAGO MEDIANTE TECNOLOGIA SIN
CONTACTO EMITIDAS POR EL SISTEMA BANCARIO BAJO LOS ESTANDARES EMYV.,

Proveer y habilitar la capacidad para que un usuario del Sistema de Transporte Publico
Metropolitano pueda acceder al servicio usando tarjetas de crédito o débito bancarias con
estandar EMV. De la misma forma, y con el mismo objetivo, proveer la capacidad que los
pagos realizados con tarjetas EMV puedan ser informados e integrados a los diferentes
actores del sistema bancario: adquirente, autorizador, banco emisor, Marcas MasterCard y
VISA.

4.4 HABILITACION DE LA RED DE CARGA VIRTUAL.

Habilitar un mecanismo que permita al usuario final comprar cuotas de transporte mediante
esta red. La "Interfaz de SONDA con la red comercial”, que permite a un Autorizador
acceder e interactuar con los Sistemas de SONDA y la aplicacién de Transporte para
celulares que permite el pago ya se encuentran incluidas en los servicios comprometidos
por SONDA.”,
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Anexo 2.1
Niveles de Servicios

® ok Fﬂ.e-s%
& o
£ SECTO Aot S
S CONTMGEWTES ]

¥ COHCESIONES ¢
% &

%
Fare; -t ey



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

CONTENIDO
1. INTRODUCCION. c.ocovveeisirrersininersnaseeenmsssesnsnsnsaseensessansense veeeiirsresrrsssnsanersvorsnnred
1.1.- INCUMPLIMIENTOS DE OTROS PRESTADORES DE SERVICIO (__E IMPACTAN
LOS SERVICTOS DE SON DD A, oot et e e ae e stiaerabera e et ittt ateariennratnns 4
2.- CONSIDERACIONES EN EL CALCULO DE DESCUENTO. ...cccrreermmnsirmmesmisnsesnennes 5
3.- REMUNERACION MENSUAL DE CADA SERVICIO PROVISTO POR SONDA. .....6
4.- NIVELES DE CUMPLIMIENTO PARA LOS SERVICIOS GESTION DE FLOTA. ....8
4.1.- SERVICIO DE DISPONIBILIZACION Y VISUALIZACION DE DATOS
OPERACIONALES (SINOPTICO) E INGRESO DE PARAMETROS ....ovvvimvveiininiiicinnns 8
4.1.1 Nivel de Cumplimiento y Remuneracion del ServiCio.........ccocviveviiiiiinninnn, 9
4,2.- ,SERVICIO MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EVOLUTIVO RELATIVO A LA
GESTION DE FLOT A ittt iiiert e vt irasaratsesrsttrinrsrstsransrassssenssecsnmmareessmnnens 9
4.2.1 Nivel de Cumplimiento. ... it vecci e s 11
4.3.- SERVICIO DE PROVISION_DE EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN BUSES
CORRESPONDIENTE A LA GESTION DE FLOT A .. .uvresriataransiamneneeimmmaeaaseeannecannss 11
4.3.1 Definicion del TNaICaAOr ... e e e et et 11
4.3.2 Nivel de Cumplimiento del Servicio Provisidn de Eguipamiento Embarcado
en Buses Correspondiente a Gestion de FIota .........coeeviiiviiniiiiviiiienann, 13
4.4,- SERVICIO MINERIA DE DATOS CORRESPONDIENTE A GESTION DE FLOTA.
13
4.4.1 Nivel de Cumplimiento y Remuneracion del Servicio .....c.ccceiveeiiiiiiinn.... 15
4.5.- SERVICIO PREDICTOR PARA EL USUARIO FINAL....occiiieitiereniieinaeennmennas 15
4,51 Nivel de Cumplimiento y Remuneracion del Servicio .....vovcviiviveesiionininn, 17
4.6.- SERVICIO WS DE POSICIONAMIENTO ENLINEA .ivvuvvirererrrenseenensecenienees 17
4.6.1 Definicion el TnGiCaAOT vt ar s tariaerear st iriara e vansanrisnrrasnis 17
4.6.2 Cumplirmiento del Servicio. ..o.oovvei i icc e 17
4.6.3 NIVEE e CUMIDIIT I G it vert i vt irtraesis st rinrsiotntntsieteritemnsinesinreiniins 18
4.7.- SERVICIO PROVISION DE PLATAFORMA CENTRAL DE LA APLICACION MOVIL
DEL DTPM PARA EL USUARTIO FINA L. eiiiiiiirietrerriiraisroesriesismmetrnnsiernstonsenssennernes 19
4.7.1 T TeY al ol s M U= I {3 Ts Lot Ta Lo | 19
4.72.2 CUMPHITNEnte el BOrViCiO vt ra sttt sasisiasar s iiaaaneriss 19
4.7.3 TV s R O BT f e =T T o S 19
4.8.- SERVICIO DE CALCULO Y DISPONIBILIDAD DE TABLA DE VIAJE Y PUNTOS
0 3 N o T 20
4.8.1 Definicion @€l TNGICAAON ... e e 20
4.8.2 Cumplimiento del Servicio (1} ... e 20
4.8.2.1 Nivel de Cumplimiento y Remuneracion del ServiCio . iccuivei i inersiioniarnnennnes 21
4.8.3 Cumplimiento el ServiCiO (2) ..ottt eervr s s rrsrairriarsntesniaee 21
4.8.3.1 Nivel de Cumplimiento y Remuneracion del Servicio con Factores de Medicidn
I o T g T o T 22
4.9,- SERVICIO DE DISPONIBILIZACION DE DATOS PARA CALCULO DE
INDICADORES (CON HERRAMIENTA DATAGUARD) 1ituiuerevnnansranaesrssnrastsssserstninsssnnens 22
4.9,1 [l s Terlels Mo =TI aTe Ll or-Te o] OO 22
4.9.2 CUMPHMUENED @8I SOIVICIO c.cviniaas i ee i e v areasirasvssiienasaraneensrnenn 22
4.9.3 Nivel de CUMPHIIGRED. ... e vttt ettt astesasnes 23
5.- NIVELES DE CUMPLIMIENTO PARA LOS SERVICIOS GESTION DE PAGO. ...24
5.1.- SERVICIO SDS (SISTEMA DE SEGURIDAD). 1veuvivveirrriirireneiiiensiiesresesssaas 24
51.1 SERVICTIO SIS o e e e e et e ee et aaaannnias 24
5.1.1.1 Nivel de Cumplimiento y Remuneracion 06l SErvicio .o reresressvtsrisesmneseeseises 24
5.2.- Y T L 0 I I Iy o 25
5 2.1 R T (o (0 Y Y i o T 25
5.2.1.1 Nivel de Cumplimiento y Remuneracion def SErvicio ..o v eesieieiarernrninns 26



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: E3104/2025
Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

5.3.- SERVICIO DE GESTION DE ANTENAS DE CARGA Y DISPOSITIVOS (GAD). .27
53.1 Nivel de Cumpliimiento v Remuneracion del Servicio ..........cocviviiviiniinnns, 29
5.4.- SERVICIO DE PROVISION DE EQUIPOS DE FISCALIZACION ....covvviinrinrann, 25
5.4.1 Nivel de Cumplimiento y Remuneracion del Servicio..................ccoinne 30
5.5.- SERVICIO CLEARING 1 tvvtvsaesnstrnraresrtsrrintersrtretsrnesmerneerestvesraniarssansasssanes 30
5.5.1 Nivel de Cumplimiento del Servicio Provisidn y Explotacion del Clearing...33
5.6.- SERVICIO DE DESCARGA DE TRANSACCIONES ....coiiivirineininsninsiinsasiane 33
5.6.1 Definicion el IniCaTOr ... v ceeer i reivsrresaneantiaerirnessissaiiaarsesnranes 33
5.6.2 Nivel de Cumplimiento v Remuneracion del ServiCio ......voieiiiiiiiiiiniina, 34
5.7.- SERVICIO DE PROVISI}')N DE EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN BUSES
CORRESPONDIENTE A GESTION DE PAGO . .ooiiiii e a s nnn e e 34
57.1 Definicion del INQiCATOr ... .ot caa e sttt tett et aaneartaasssaiaaes 34
572 Nivel de Cumplimiento del Servicio Provision de Equipamiento Embarcado
en Buses Correspondiente a Gestion de Pago ......c.cvcvvvrrieiviieiinniiniaiiiinns 36
5.8.- SERVICIO VALIDACION .. e ieierie e eeeee e eeeeeivsesavee e anenesaaneeeesaneesrenns 36
£58.1 Nivel de Cumnplimiento y Remuneracion del Servicio.........ccccoeiieiniiinn, 37
5.9.- SERVICIO CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA (CAE). .iveeviiveennrcreenns 37
5.0.1 Nivel de Cumplimiento v Remuneracion del Servicio oo vevieiiiiianiiinn, 38
5.10.- SERVICIO DE PORTAL CAE (POCAE) eeeee i cemistissaansn e 38
5.10.1 Nivel de Cumplimiento y Remuneracion del Servicic...........coovveeviinii. 39
5.11.- SERVICIO MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EVOLUTIVO RELATIVO A
GESTION DE PAGD . ettt eesreaene e e e e rirstets s iar s s e am e e ataasasanssenns 40
511.1 Nivel de Cumplimiento.......coovoeiviiiiiiieiiiici ettt 42
5.12.- SERVICIO MINERIA DE DATOS RELATIVO A GESTION DE PAGO. ............. 42
5.12.1 Nivel de Cumplimiento y Remuneracion del Servicio ..........cocociieianiinnan. 43
5.13.- SERVICIO DE PROVISION DE EQUIPAMIENTO DE DE ZONAS PAGAS. ....... 44
5.13.1 Nivel de Cummplimiento v Remuneracion def Servicio ..occcvvieveiniiirinininnnins 45
5.14.- SERVICIO ACREDITACION - HOMOLOGACION. .. eeiivvieiereereneeirenearenenn, 46
5.14.1  Nivel de CumplimientG......cc.ccooivuriiirrisiiiiei i e i 46
6.- CALCULO DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO. ...ccutessesniestsrasiasessesasesssesssnssssnssare 47
7l- INFORME DE NIVELES DE SERVICIOI llllllllllllll -l.llI.llIIIIIIIIIIIIl.lll.llllllll"lllll'4s



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

1.- INTRODUCCION.

En virtud del Contrato de Prestacion de Servicios Complementarios de Provision de
Servicios Tecnoldgicos suscrito entre el MTT y SONDA, ésta prestara determinados
servicios para el Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago, cuyos
Niveles de Servicios se establecen en el presente anexo,

Las Partes han convenido que el cumplimiento de los Niveles de Servicio son
vinculantes para determinar ef derecho de SONDA a percibir la totalidad o parte de
la remuneracién mensual, en el entendido que el 100% de la remuneracion total
pactada sera devengada y pagada a SONDA cuando los servicios contratados hayan
cumplido con el respectivo Nivel de Servicio, sin perjuicio de las multas que sean
aplicables al Proveedor de Servicios Techolégicos. La existencia del derecho al 100%
de la remuneracién aun cuando el cumplimiento de Niveles de Servicio haya sido por
debajo del 100%, da cuenta del hecho que las Partes reconocen que existe una
tolerancia a fallas producidas por Fallas Inherentes a la Tecnologia, u otras causas,
que pudieren impedir un nivel de perfeccion en la entrega del servicio.

Las Partes también han acordado definir criterios que limiten la eventual menor
remuneracion mensual que SONDA podra recibir por eventuales incumplimientos de
los Niveles de Servicios cuando éstos hayan sido prestados. Los menores ingresos
gue eventualmente deriven de la medicidén de los Niveles de Servicio establecidos en
este Anexo, no constituyen multas y, en consecuencia, no serdn considerados para
la contabilizacién de los montos de multas aplicadas a SONDA a partir de las cuales
podria hacerse valer la caducidad segun lo dispuesto en el Anexo 4.1 del Contrato.

Por consiguiente, fos antecedentes que dieren fugar a un menor ingreso no podran
servir adicionalmente de fundamento al Ministerio para la aplicacién de una muita a
SONDA, con excepcién a una hipdtesis infraccional descrita en el Anexo 4.1 del
presente Contrato.

1.1.- INCUMPLIMIENTOS DE OTROS PRESTADORES DE SERVICIO QUE IMPACTAN
LOS SERVICIOS DE SONDA.

Conforme al modelo de interrelacion y operacion integrada del Sistema y de sus
Actores definido por el MTT, el cumplimiento por parte de SONDA de fos Niveles de
Servicio pactados en el Contrato y sus Anexos, requieren, en algunos casos, a su
vez del cumplimiento de las obligaciones de los otros Prestadores de Servicios dei
Sistema, de cuyos servicios depende SONDA para la prestacion de lo pactado en el
presente Contrato y sus Anexos.

De acuerdo a lo antes sefialado, si cualquiera de dichos Proveedores de Servicios
del Sistema, impide el cumplimiento de los Niveles de Servicios, SONDA podré
presentar al Ministerio los antecedentes que acrediten dicha situacién, a fin de
establecer que el porcentaje de incumplimiento es una situacién de fuerza mayor
atribuible de los Actores del Sistema definidos por el MTT, y en tal caso SONDA
tendra derecho a que se le reconozca el respectivo porcentaje de cumplimiento en
los servicios afectados asi como el pago correspondiente, Si el Ministerio determina
en forma fundada que los antecedentes proporcionados por SONDA no permiten
configurar tal situacion, ésta no podrd eximirse de la menor remuneracién derivada
del incumplimiento.
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2.- CONSIDERACIONES EN EL CALCULO DE DESCUENTO.

Las Partes han acordado medir los Niveles de Servicio de cada uno de los servicios gque se
indican en el punto siguiente, y establecer el monto de descuento gque se aplicard a SONDA
en caso de incumplimiento de los mismos.

Cada servicio prestado por SONDA posee un indicador de cumplimiento mensual, el cual
tiene asociado un nivel maximo de incumplimiento que, en el caso de ser alcanzado o
superado, facuitarad al Ministerio para declarar a dicho servicio como "servicio no prestado”,
por lo cual no corresponderd pago alguno a SONDA por ese servicio en dicho periodo.
Complementariamente, los servicios que habilitan a SONDA a recibir remuneracion se
antenderan como “servicios prestados”.

Finalmente, si se alcanzare el maximo nivel de descuento en mas de tres oportunidades no
consecutivas en el periodo movil de los dltimos & periodos de medicion, dard lugar a Ia
revision inmediata de la situacién por parte del Comité de Direccion.



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

4.- NIVELES DE CUMPLIMIENTO PARA LOS SERVICIOS GESTION DE FLOTA.

4.1,-SERVICIO DE DISPONIBILIZACION Y VISUALIZACION DE DATOS
OPERACIONALES (SINOPTICO) E INGRESO DE PARAMETROS

£l nivel de cumplimiento de este servicio se evaluara mediante la disponibilidad del servicio,
el tiempo de respuesta y la completitud de la informacioén de posicionamiento recibida desde
los buses.

El Cumplimiento del servicio serd medido en base fos siguientes factores:

» SIN-D = Disponibilidad Mensual del Servicio SINOPTICO: Este factor serd
determinado mediante fa medicion de la correcta ejecucién de una consulta
automdtica de “Posicionamiento de un servicio” realizada cada I minulo.

« SIN-TR = Tiempo de respuesta del Sinéptico: Este factor sera determinado mediante
la medicion del intervalo que demora el SINOPTICO en responder frente a /a solicitud
de consulta de “Posicionamiento de un Servicio” exitosa, El criterio de cumplimiento
es que esta consulta demore un tiempo menor o igual a 3 segundos.

+ SIN-POS = Completitud de la Informacién de Posicionamiento recibida desde los
buses.

Ef factor SIN-D se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

SIN-D = MIN-DIS(i)

NMD

Donde:

o MIN-DIS(i): cantidad mensual de intervalos de 1 minuto en que el Servicio
SINOPTICO respondié correctamente a la consulta. Las Mantenciones avisadas con al
menos 24 horas de anticipacién se excluyen del calculo y no se consideran
indisponibilidad.

« NMD: Nimero de minutos del mes, excluido los periodos de mantencién avisadas con
al menos 24 horas de anticipacion.

El factor SIN-TR se caicula de acuerdo a la siguiente formuia:

i=NDM A;'
SIN-TR = g —
B;
NDM

Donde:

« Ai= cantidad de consultas realizadas en forma automdtica cada 1 minuto sobre la
plataforma Sinoptico, las cuales fuercon exitosas y respondidas en un tiempo menor o
igual a 3 segundos.

» Bi= cantidad total de consuitas que debieran realizarse en forma automatica cada 1
minuto. Las Mantenciones avisadas con al menos 24 horas de anticipacion se excluyen
del calculo, asf como los periodos de indisponibilidad del servicio no programado.

s NDM = Numero de dias del mes

El factor SIN-PQOS se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

=NDM Af
SI N -P OS = i=1 —
B;
NDM
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o« AITF-CON= Es el indicador que da cuenta de Ia tasa de fallas de Consola durante ef
periodo respecto del total de equipos contratados.

Ef factor EE-INT se calcula de acuerdo a la siguiente formuia:

i=NDM

A
EE-INT =
i=1 B.I'-Cl
NDM
Donde.
« Ai = Numero de buses cuya solicitud y programacion de instalacién fue cumplida en
el diai.

« Bi = Numero de buses solicitados y programados para ser instalados y quedar
operativos en el dia i.

o Ci = Numero de Buses no instalados o no reinstalados por razones ajenas a SONDA
en el dia i, gue sean oportunamente informado al operador de buses.

+ NDM = Numero de dias del mes

Ef factor EE-CON se calcula de acuerdo a ia siguiente férmula:

j=NDCNDi
- * i - - H
EE-CcON =  DP-TOT *NDCi S,  D-NODISPi
j=!
D-TOT*NDCi

Donde:

« D-TOT= Total de minutos en el periodo.

=« NDCi = Numero total de Consolas disponibles en el periodo.

« D-NODISPi; = Minutos del periodo en que la consola j permaneci¢ afectado por una
orden de servicio vdlida, medidos desde dos horas después que fue disponibilizado
para su reparacion.

s NDCNDi = Numero total de consolas no disponibles en el periodo.

Para determinar el AITF-CON, para el mes K en evaluacion, se define el Indicador de tasa
de Fallas de Consola (ITF-CONux)), basado en un promedio movil de los ultimos seis meses
incluyendo el mes actual, de acuerdo a fa siguiente férmula:

i=&

NOSFCON,;
ITF-CONwy =
i=1 NCON;
6
Donde:
. NOSFCON; = Numero de OS cerradas por fallas en el hardware de Consola en el
mes i.
. NCON; = Numero de Consola contratadas en el mes |.

Para los primeros 6 meses se soportara un ITF-CON¢x) correspondiente al promedio de lo
informado respecto def mismo indicador, en los Ultimos 6 meses de la vigencia del Contrato
MTT-SONDA 20191,

1 Suserito con fecha 08 de febrero de 2019, y aprobado mediante la Resolucion N° 11, de 2019, dictada
en conjunto por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministeric de Hacienda, Ia que
fue tomada de razén por la Contraloria General de la Republica, con fecha 15 de enero de 2020.

12
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4.7.- SERVICIO PROVISION DE PLATAFORMA CENTRAL DE LA APLICACION MOVIL
DEL DTPM PARA EL USUARIO FINAL

4.7.1 DEFINICION DEL INDICADOR

El cumplimiento def servicio de Provisién de Aplicacidn Mévil para Usuario Final sera medido
mediante la disponibilidad del servicio, el tiempo de respuesta y la entrega oportuna de los
reportes de consumo de la bolsa de dinero contratada a cada operadora de telefonia.

4.7.2 CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

El Cumplimiento del Servicio es medido en base a los siguientes factores:

« SPP-D = Disponibilidad Mensual de la Plataforma Central: Este factor sera
determinado mediante la medicién de la correcta ejecucion de una consulta
automatica a la plataforma central de la Aplicacién Mdvil para Usuarios Final realizada
cada 1 minuto, efectuada desde ef punto que permita evaluar en forma completa al
servicio de SONDA y que sea factible de medir dentro de la red interna de SONDA,

» SPP-REP = Entrega Oportuna de Informacién del Servicio: Este factor serd
determinado mediante el cumplimiento del plazo de entrega de la informacidn
semanal del estado del servicic de consumo de plan de datos.

Ef factor SPP-D se calcula de acuerdo a la siguiente formulfa:

MIN-DIS(i)
NMM

SPP-D =

Dénde:

o MIN-DIS(i): cantidad mensual de intervalos de 1 minuto en que la plataforma central
respondio correctamente a la consulita. Las Mantenciones avisadas con al menos 24
horas de anticipacion se excluyen del calculo y no se consideran indisponibilidad.

« NMM: Numero de minutos del mes, excluido los periodos de mantencicn avisadas con
al menos 24 horas de anticipacion.

El factor SPP-REP se calcula de acuerdo a la sigulente formula:

I=NSEM
y A
SPP-REP =
i=1
NSEM
Donde:
s Ai= 1 si se entregé el informe semanal sin atraso.

0 si no se entregd el informe semanal o se entrego con atraso.

+ NSEM = Nomero de semanas del mes. Donde se considera como minimo una semana
de 4 dias. La diferencia de dias se considera en el mes anterior o en el siguiente.

4.7.3 NIVEL DE CUMPLIMIENTO

El valor de cumpliimiento del Servicio serd determinado en base a la siguiente ecuacion:

Cumplimiento Servicio Aplicaciéon Mévil (CSPP) = 65%*SPP-D +35% *SPP-REP

La remuneracion que correspondera @ SONDA por este servicio se calculard de acuerdo a
la siguiente tabla:

19
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5,- NIVELES DE CUMPLIMIENTO PARA LOS SERVICIOS GESTION DE PAGO.

5.1.- SERVICIO SDS (SISTEMA DE SEGURIDAD).

Este servicio provisto por SONDA, denominade SDS corresponde al equipamiento y
aplicaciones del Sistema Central que permiten controlar las flaves del medio de acceso, las
llaves de SAM de dispositivos seguros y las llaves de los sistemas centrales de parte def
Sistema de Acceso Electrénico y de la Administracidn de Recursos del Transporte Publico
de Santiago.

El Sistema de Seguridad en su todo, se compone de un Sistema Central de Seguridad (SDS)
y los SAM ‘s (Security Access Module) que se encuentran insertos en cada uno de los
Dispositivas Seguros, resguardando la sequridad integral de las llaves de los Medios de
Acceso.

5.1.1 SERVICIO SDS

El Cumplimiento del servicio SDS serd medido en base los siguientes factores:

« SDS-D= Disponibilidad Mensual del Servicio SDS: Este factor corresponde a la
disponibilidad del Servicio SDS frente al envio de un EndPoint "ConsultarPin” y
"ObtenerKeyStore” que se realizardn cada 1 minuto y se medira en base al resultado
de ésta. Estas consultas se realizaran al mismo tiernpo hacia el SDS.

« SDS-TR=Fste factor se medird en base a la capacidad del Servicio SDS de
proporcionar una respuesta dentro de un periodo de 5 segundos para {a "ConsuitaPin”
y “"ObtenerKeyStore” que se realizard en la evaluacion del factor SDS-D y que haya
sido exitosa. Para ef registro se considera el mayor tiempo de estas dos consuitas.

Ei factor SDS-D se calcula de acuerdo a la siguiente formulia:

MIN-DIS(i)
NMM

SDS-D =

Donde:

o MIN-DIS(i): Cantidad mensual de consultas en que el Servicio SDS respondié
correctamente. Las Mantenciones avisadas con al menos 24 horas de anticipacién se
excluyen del cdlculo y no se consideran indisponibilidad.

« NMM: Numero de minutos del mes, excluido los periodos de mantencién avisadas con
al menos 24 horas de anticipacion.

El factor SDS-TR se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

I=NDM Ai
SDS-TR y —
B;
NDM

Donde:

« Ai= cantidad de consulitas realizadas en forma automatica cada 1 minuto sobre la
plataforma SDS, las cuales fueron exitosas y respondidas en un tiempo menor o igual
a 5 segundos

« Bi= cantidad total de consuitas que debieron realizarse en forma automa3tica cada 1
minuto. Las Mantenciones avisadas con al menos 24 horas de anticipacion se excluyen
del cdlculo, asi como los periodos de indisponibilidad del servicio no programado.

= NDM = NUmero de dias de! mes

51.1.1 Nivel de Cumplimiento y Remuneracidn del Servicio

La participacion de cada factor en el calculo final del nivel de servicio serd el siguiente:

Cumplimiento Servicio SDS (CSDS) = 65% * SDS-D + 35% * 5DS-TR J
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Ef factor SWDS-TR se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

i=NDM A;
SWDS-TR - 3 —B'—-
NDM

Donde:

« Ai= cantidad de consultas realizadas en forma automdtica cada 30 segundos sobre la
plataforma Switch DS, las cuales fueron exitosas y respondidas en un tiempo menor
o igual @ 5 segundos.

« Bi= cantidad total de consultas que debieron realizarse en forma automatica cada 30
segundos. Las Mantenciones avisadas con al menos 24 horas de anticipacién se
excluyen del céalculo, asi como los periodos de indisponibilidad del servicio no
programado.

+ NDM = Numero de dias del mes.

El factor SWPOS-D se calcuia de acuerdo a la siguiente férmula:

SWPOS-D = MIN-DISw)
2*NMM

Donde:

o MIN-DISu: cantidad mensual de consuitas realizadas en intervalos de 30 segundos
en gue el Servicio Switch POS respondié correctamente a la consulta. Las
Mantenciones avisadas con al menos 24 horas de anticipacion se excluyen del calculo
y no se consideran indisponibilidad.

« NMM: NUmero de minutos del mes, excluido los periodos de mantencién avisadas con
al menos 24 horas de anticipacion.

El factor SWPOS-TR se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

i=NDM
A;
SWPOS-TR

i=1

B;

NDM

Donde:

o Ai= cantidad de consulitas realizadas en forma autornatica cada 30 segundos sobre la
plataforma Switch POS, las cuales fueron exitosas y respondidas en un tiempo menor
o igual a 5 segundos.

» B)= cantidad total de consuitas que debieron reatizarse en forma automatica cada 30
sequndos. Las Mantenciones avisadas con al menos 24 horas de anticipacion se
excluyen del caiculo, asi como los periodos de indisponibilidad del servicio no
prograrmado.,

« NDM = Numero de dias del mes.

521.1 Nivel de Cumpliimiento y Remuneracidn del Servicio

La participacion de cada factor en el célculo final del nivel de servicio serd el siguiente:

Cumplimiento Servicio Switch (CSW) = 30% *SWDS-D + 20% * SWDS-TR +
30% *SWPOS-D + 20% * SWPOS-TR

26




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

e AITC-CI; es el indicador de Tratamiento de Inconsistencias y correccién de errores en
el Clearing, que da cuenta de la eficiencia del tratamiento de 1as inconsistencias.

£l factor CL-ODM se calcula de acuerdo a fa siguiente férmula:
i= NDHM

s &

i=1
NDHM

CL-ODM

Donde:

(1 Si se disponibilizé a Metro el archivo sin atraso, conforme al
Anexo 1.1 para un dia);

(0 Si se disponibilizé a Metro el archivo con atraso, conforme al
Anexo 1.1 para un dia)

s NDHM = Namero de dias habiles bancarios del mes

El factor CL-M se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

i= NDHM
> =
CL-M = .
i=1
NDHM
Donde:
(1 Si hubo cuadratura entre la liquidacion con trx de Metro recepcionadas
en Clearing);
. B; =

(0 Si no hubo cuadratura entre la liquidacion con trx Metro recepcionadas
en Clearing)

o  NDHM = Numero de dias hdbiles bancarios del mes.

Para cada Proveedor de Servicio de Transporte "U” (Unidad de Servicic o de Negocio), ef
factor CL-ODST se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

i= NDHM
X s
CL-ODST, = .
i=1
NPST
Donde:
(1 Si se disponibilizé al CT el archivo sin atraso, conforme al

« A, = Anexo 1.1 para un dia);

(0 Si se disponibilizé al CT el archivo con atraso, conforme al
Anexo 1.1 para un dia)

» NDHM = Numero de dias habiles bancarios del mes.
» NPST = Numero de Proveedores de Servicios de Transportes.,
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. AITF-VAL = es el indicador de tasa de fallas de los validadores, que da cuenta de la
tasa de fallas que afectan a la flota en relacion a ios validadores.

El factor EE-INT se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

i=NOM Ai
EE-INT = i1 Bi-Ci
NDM
Donde:
« A = Nomero de buses cuya solicitud y programacion de instalacién fue cumplida en
el dia i.

« B, = NUmero de buses solicitados y programados para ser instalados y quedar
operativos en el dia i.

. Ci = NUmerc de Buses no instalados o no reinstalados por razones ajenas a SONDA
en el dia i, que sean oportunamente informado al operador de buses.

« NDM = Numero de dias del mes

El factor EE-VAL se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:
F=NDVNDi
EE-VAL= D-TOT *NDV; -3 D-NODISPi;

j=1
D-TOT*NDV;

Donde:

« D-TOT= Total de minutos en el periodo.

« NDV; = Nimero total de Validadores disponibles en el periodo.

» D-NODISPi, = Minutos del periodo en que el Validador j permanecié afectado por una
orden de servicio valida, medidos desde dos horas después que fue disponibilizado
para su reparacién.

« NDVNDIi = Numero total de Validadores no disponibies en el periodo.

Para determinar el AITF-VAL, para el mes k en evaluacion, se define el Indicador de tasa
de Fallas de Validadores (ITF-VALq«,) basado en un promedio mdvil de los uitimos 6 meses,
incluyendo el mes actual, de acuerdo a la siguiente formula:

=6 NOSFVALg)
ITF-VALyy = 2
j=1 NVAL:
6
Donde:
. NOSFVAL; = NUmero de OS cerradas por fallas en el hardware de Validadores en
el mes i.
. NVAL = Numero de Validadores contratados en el mes k.,

Para los primeros 6 meses se soportara un ITF-VALw) correspondiente al promedio de lo
informado respecto del mismo indicador, en los ditimos 6 meses de la vigencia del Contrato
MTT-SONDA 2019°.

Una vez determinado ITF-VALux) se determina el AITF-VALw«) que corresponde a /a variacion
que ha presentado el ITF-VALw; respecto del promedio historico del indice tasa de falla:

1 Suscrito con fecha 08 de febrero de 2019, y aprobado mediante la Resolucién N° 11, de 2019, dictada
en conjunto por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, la que
fue tomada de razén por fa Contraloria General de |la Republica, con fecha 15 de enero de 2020,
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Ef Factor POC-D se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

MIN-DIS(i)
POC-D = NMM

5

Donde:

« MIN-DIS(i): cantidad mensual de consultas realizadas cada 5 minutos en que el
Servicio POCAE respondié correctamente a la consulta. Las Mantenciones avisadas
con al menos 24 horas de anticipacién se excluyen del cdlculo y no se consideran
indisponibilidad.

« NMM: Numero de minutos del mes, excluido los periodos de mantencion avisadas al
MTT con al menos 24 horas de anticipacion.

El factor POC-TR se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

=NDM AJ'
POC-TR = i=1 B i
NDM

Donde:

e A= cantidad de consuitas realizadas en forma automadtica cada 1 minuto sobre el
aplicativo POCAE, las cuales fueron exitosas y respondidas en un tiempo menor o
igual a 4 segundos.

« Bi= cantidad total de consultas que debieron realizarse en forma automatica cada 1
minuto. Las Mantenciones avisadas con al menos 24 horas de anticipacion se excluyen
del caiculo, asi como los periodos de indisponibilidad del servicio no programado.

« NDM = Namero de dias del mes

El factor POC-CAR se caicula de acuerdo a la siguiente férmula:

=NDM (1 Al' )
NDM
Donde:
- Ai= cantidad de cartolas no actualizadas diariamente
] Bi= cantidad de usuarios con TRX de carga o uso diario que deben lener su
cartofa actualizada.
. NDM = Numero de dias del mes

Para ia medicicn de A: vy Bi, se deben considerar las cargas y usos ingresados al Clearing en
fas 24 hrs anteriores.

5.10.1NIVEL DE CUMPLIMIENTO Y REMUNERACION DEL SERVICIO

E! valor de cumplimiento del Servicio seré determinado en base a la siguiente ecuacién:

Cumplimiento Servicio POCAE (CPOC) = 65% * MIN (POC-D; POC-CAR) + 35% *
POC-TR

La remuneracidn que corresponderd a SONDA por este servicio se calculara de acuerdo a
fa siguiente tabla:
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5.13.-SERVICIO DE PROVISION DE EQUIPAMIENTO DE DE ZONAS PAGAS.

El cumplimiento del Servicio de Provisién de Equipamiento de Zonas Pagas seré medido
mediante el siguiente factor:

« ZP-D= Disponibilidad Mensual del equipamientos para Zonas Pagas: Este factor
corresponde al promedio mensual de la disponibilidad diaria de los equipos
entregados por SONDA al MTT o a quien él haya designado, considerando como base
a la cantidad Contratada.

« ZP-R= Servicio de Reparacion. Este factor corresponde al porcentaje de Ordenes de
Servicio de Zonas Pagas que fueron resueitas en forma inmediata o dentro de 2
horas, sobre el total de las Ordenes de Servicio generadas en el mes para la
reparacién de estos equipos.,

AITF-ZP= Fs el indicador que da cuenta de la tasa de fallas de los equipos del Zonas
Pagas en el periodo respecto del total de equipos contratados.

El factor ZP-D se calcula de acuerdo a la siquiente formula:

i=NDM Ai+Bi
ZP "D = i=1 E
NDM
Donde
. A; = Cantidad de equipos de ZP disponibles el dia "i”
. B: = Cantidad total de equipos de ZP que se encuentran siniestrados sin una
orden de compra para su restitucion o reparacion en el dia “i”

. E = Numero total de equipos de ZP contratados
. NDM= Namero de dias del mes

El factor ZP-R se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

OS-M24
ZP-R =
05-TOT

Donde:

o O5-M24 = Cantidad de Ordenes de Servicio que se resuelven dentro de las 2 horas,
contadas desde su recepcion en el mes bajo analisis.

» OS-TOT = Cantidad total de Ordenes de Servicio validamente emitidas por fallas de
Zonas Pagas en el mes bajo andiisis.

Para determinar el AITF-ZPu; para el mes k en evaluacién, se define el Indicador de tasa
de Fallas de equipos de ZP (ITF-ZPu,) basado en un promedio movil de los uitimos 6 meses
incluyendo el mes actual, de acuerdo a la siguiente formuia:

i=6

NOSFZP¢i)
ITF-2ZP ¢x) = 2 ,
i=1 NZP
6
Donde:
. NOSFZpP., = Numero de OS cerradas por fallas en el hardware de equipos de ZP
ert el mes i.

. NZP; = Numero de equipos de ZP contratadas en el mes i.
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7.- INFORME DE NIVELES DE SERVICIO,

De acuerdo a lo establecido en la cldusula 16 del respectivo Contrato, para los efectos del
pago, SONDA deberd preparar y remitir al Ministerio, quien actuard a través del
Administrador de Contrato un informe de cumplimiento de Niveles de Servicio y el cdlculo
de la liquidacién que comprenda los conceptos, montos y servicios, cuyos pagos fijos y
variables se solicitan.

Para lo anterior, SONDA, en un piazo de treinta (30) Dias desde que comience la vigencia
de este Contrato, deberd presentar al Administrador de Contrato el formato en que
presentard dichos informes y los antecedentes que respaldaran el nive! de cumplimiento de
los Servicios sefalados en ef presente Anexo para su aprobacion, en papel y en medio
dptico.

Recibida esta informacion por parte del Administrador de Contrato, éste tendra un plazo de
diez (10) Dias para solicitar mayores antecedentes, aprobar o impugnar fundadamente el
formato y los antecedentes que se acompafan respecto del cumplimiento de los Niveles de
Servicio. En caso de que dentro del plazo sefialado el Administrador de Contrato no emita
un pronunciamiento mediante el cual se apruebe, impugne fundadamente o solicite
informacidn adicional, ésta se entenderd aprobada para todos los efectos de este Contrato.

En caso de rechazo del formato y/o los antecedentes que se acompaiien, ésta deberd ser
fundada y, en ese evento, SONDA debera acoger todas las observaciones y correcciones
que realice dicho Administrador.

En caso de que SONDA no dé cumplimiento a esta obligacion el pago correspondiente se
acumulard para el mes siguiente y asi sucesivamente hasta su cumplimiento.
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Anexo 3.1

Funcionalidad Sistema
MTT-SONDA
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En este anexo se describen las funcionalidades asociadas a cada uno de los
servicios proparcionados por SONDA.

Las funcionalidades serdn descritas respetando el indice del documento detallado
en este Anexo, las que seran entregadas por Sonda antes del 11 de mayo de 2023.
Una vez entregadas por SONDA, el MTT dispondra de un plazo de 30 dias para
revisarfas y eventualmente observarias. En el evento que el MTT no observe la
descripcion de las funcionalidades entregadas por SONDA, éstas se entenderan
aprobadas y pasaran a formar parte integrante de este Contrato.
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De las Sanciones
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6 PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y MECANISMOS DE
RECLAMACION ADMINISTRATIVA

£n caso de establecerse la existencia de una Hipdtesis Infraccional imputable a SONDA, el
Subsecretaric de Transportes dictard una resolucion que formulara cargos a SONDA
conforme a lo dispuesto en ef presente Anexo. SONDA tendra 5 Dias Habiles para presentar
sus descargos al Subsecretario de Transportes.

Una vez notificada la formulacion de cargos a SONDA y evacuados los descargos del
Proveedor de Servicios Tecnoldgicos, en caso que solicite en sus descargos medidas
nrobatorias, el Subsecretario de Transportes dard lugar a ellas o bien las rechazard con
expresion de causa. Con todo, ef término probatorio gue se conceda no podrd ser superior
3 diez (10) Dias Habiles. Las pruebas rendidas se apreciaran de acuerdo a las reglas de la
conciencia, de acuerdo a lo establecido en fa Ley N° 19.880.

La resolucidn definitiva que se dicte deberd pronunciarse sobre las alegaciones y defensas
de SONDA y, aplicard la sancién o absolverd, segun corresponda. £l pronunciamiento
anterior se hara dentro de los treinta (30) Dias Habiles de evacuada la uitima diligencia
ordenada en el expediente.

La reclamacion administrativa de las sanciones impuestas se sujetara a lo establecido en
el articulo 59 de la Ley N°19.880.

Las mulitas deberdn ser pagadas por el Proveedor de Servicios Tecnolégicos conforme a los
plazos y términos sefialados en la resolucion fundada que las imponga, una vez que ésta
se encuentre ejecutoriada, es decir, una vez gue (i} hayan transcurrido los plazos para
reclamar administrativamente de dicha resolucion, sin que ello se hubiese realizado; o bien,
(if) si habiéndose reclamado administrativamente de dicha resolucion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 59 de la Ley N°19.880, dichas reclamaciones se hubiesen
rechazado, o incluso, en el evento de que se hubiesen acogido sélo en cuanto a modificar
el monto o concepto de fa multa, pero no su aplicacion.

El pago de las muitas impuestas y ejecutoriadas, se efectuard mediante la rebaja o
disminucién de los ingresos a que tenga derecho SONDA segun lo dispuesto en la clausula
16 del Contrato, en una cantidad equivalente al monto de ia (s) multa (s), calculado segun
ef valor que tenga la Unidad de Fomento al dia de efectuarse la respectiva rebaja. Dicho
monto sera transferido a fa Cuenta Bancaria respectiva del Sistema.

En el caso de caducidad del Contrato de Prestacion de Servicios Complementarios de
Provisién de Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte Publico de Santiago,
especificamente en jo que dice relacion con sus efectos, entre elios las inhabilidades que
afectaran a SONDA para participar en futuros procesos de licitacion, se regirdn por fo
dispuesto en el articulo 3° de fa Ley N°18.696.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente numeral,
deberan notificarse en el domicilio de SONDA indicado en el Contrato.

En todo lo no previsto en el presente numeral, se aplicaran supleforiamente las normas
establecidas en fa Ley N°19.880.



TN

¥ OUMLESORTY

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

Anexo 5.1
Equipo de Administracion
de Emergencia
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1.- INTRODUCCION

El presente Anexo define fa creacion y operacion del Equipo de Administracion de
Emergencias (EAE) para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

Se entiende por Equipo de Administracion de Emergencias (EAE), el conjunto de
personas que debera coordinar, controlar y resolver una situacion de emergencia que
se origine en el Sistema, producto de una falla o desperfecto tecnologico o cualquier
otro evento que altere su normal funcionamiento.

2.- OBJETIVO DEL EAE

Ante la ocurrencia de una emergencia en el Sistema, el FAE debera adoptar las
medidas que permitan restituir el servicio a un estado conocido, gestionable y
aceptable respecto del normal desempefio observado en tiempos de estabilidad en
régimen.

3.- FACULTAD DE CONVOCACION

Ef Unico ente facultado para convocar al EAE es el Ministerio.

4.- FUNCIONES DEL EAE

En su calidad de coordinador de soluciones de emergencias, el EAE debera ejecutar,
al menos, las siguientes tareas:

4.1. Estudiar y evaluar la Situacion de Emergencia.

4.2. Evaluar posibles medidas y estrategias de mitigacion o restitucion del servicio
afectado.

4.3, Establecer medidas de compensacion.

4.4, Gestionar las comunicaciones con la comunidad afectada, autoridades y
cualquier tercera parte afectada o interesada.

4.5. Determinar y adoptar las medidas que a juicio def EAE fueren necesarias para
restablecer la normal operacién de los servicios afectados por la Situacion de
Emergencia, las cuales deberén ser registradas en un documento escrito, en
base a criterios eminentemente técnicos y operacionales.

4.6. Informar a través de cualquier via expedita al Directorio de Transporte
Publico Metropolitano, incluido el correo electronico © teléfono, de las
medidas que éste requerirad implementar a los Proveedores de Servicios del
Sistema con el fin de reanudar fa operacién normal de los servicios y/o
mitigar los efectos de Ja situacion de emergencia. A partir de esa
comunicacion el EAE informara por escrito a dichos Proveedores de Servicios
del Sistema de las medidas que les corresponda cumplir.

4.7. Dentro de Jos tres meses siguientes al inicio de vigencia del Contrato de Servicios
Complementarios, el EAE, a través de sus integrantes permanentes deberd crear un
Manual de Procedimiento gue establezca los cursos de accién y criterios a
utilizar frente a fa existencia de una falla, asi como las decisiones que
corresponde implementar a fin de reanudar la operacién normal de los
servicios. Para la elaboracion del citado Manual, el Ministerio podrd requerir
la intervencién de cualquiera de los Proveedores del Sistema.

5.- FACULTADES DEL EAE RESPECTO DE SONDA

Las Partes acuerdan que ante una situacion de emergencia que afecte el
funcionamiento dei Sistema, se impiementard y dard curso de forma inmediata a las

3
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determinaciones gque adopte el FAF.

En consecuencia, SONDA cumpliraé las determinaciones que el EAE le comunique y
gue digan relacién con la gestién de los servicios que corresponde a SONDA de
acuerdo a lo establecido en ef Contrato.

Tratandose de una emergencia que diga directa relacion con los servicios contratados
a SONDA y respecto de fas tareas sefialadas en los puntos precedentes, el EAE
buscard siempre la coordinacién y acuerdo de SONDA, previo a la implementacion de
las mismas. En caso de no lograr acuerdo en Jos tiempos que determine la
emergencia, prevalecera la postura del EAE.

6.- PARTICIPANTES Y FUNCIONES

El EAF estard formado por las siguientes personas, de acuerdo a la siguiente
definicion de roles:

6.1 DIrecTor DEL EAE!

Funcionario de planta o contrata, o prestador de servicios bajo honorarios,
con calidad de agente publico, designado por el MTT y que ejerceré funciones
de coordinacion y facilitacién del trabajo del equipo y sera el encargado de la
resolucion de la emergencia y de convocar al equipo adecuado (Consultores y
Miembros temporales) para trabajar en la solucion o mitigacion de la
emergencia,

6.2 CONSULTOR FINANCIERO!

Funcionario de planta o contrata, o prestador de servicios bajo honorarios,
con calidad de agente publico, designado por el MTT, sera el encargado de
evaluar las medidas propuestas para la solucion de fa emergencia y de
procurar mitigar sus impactos econémicos, tanto para el Sistema como para
los distintos actores de éste.

6.3 CONSULTOR COMUNICACIONAL:

Funcionario de planta o contrata, o prestador de servicios bajo honorarios,
con calidad de agente publico, designado por el MTT, encargado de gestionar
las comunicaciones pertinentes (internas y externas) con las distintas partes
involucradas.

6.4 CONSULTOR DE TRANSPORTE!

Funcionario de planta o contrata, o prestador de servicios bajo honorarios,
con calidad de agente publico, designado por el MTT, debera velar por
proponer mecanismos o cursos de accion que apoyen la resolucion de la
emergencia sin que ello ponga en riesgo el Sistema de Transporte Pablico o
los activas que fo conforman,

6.5 CONSULTOR DE TECNOLOGIA:

Funcionario de planta o contrata, o prestador de servicios bajo honorarios,
con calidad de agente publico, designado por el MTT, debera velar por
proponer mecanismos 0 cursos de accién que apoyen la resolucion de /a
emergencia sin que elfo ponga en riesgo los activos tecnoldgicos que
conforman el Sisterma.

6.6 MIEMBRDS TEMPDRALES:

Son representantes (maximo tres) de cada uno de los Proveedores de
Servicios Complementarios y/o Proveedores de Servicios de Transporte,
guienes podran ser convocados por el Ministerio para integrar temporalmente
el FAF y quienes deberan proveer toda /la informacién que posean respecto a
los hechos, sintomas y posibles causas de la emergencia y proponer curses
O “PRg, de accidén que permitan restituir el servicio en el mas breve plazo, sean éstos
[ o
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de su directa responsabilidad o no.

6.7 SECRETARIO:

Funcionario de planta o contrata, o prestador de servicios bajo honorarios,
con calidad de agente publico, designado por el MTT, deberé velar por aclarar
y registrar los criterios, intervenciones, compromisos y decisiones adoptadas
en el transcurso de ia evolucion de la emergencia con el fin de documentar y
difundir posteriormente a todos los Proveedores de Servicio de Transporte y
Servicios Complementarios dicha informacion.

Dentro de los 10 Dias Habiles siguientes de la entrada en vigencia del presente
Contrato, SONDA deberd comunicar al Ministerio el nombre e informacién de contacto
de quien actuard como su representante ante el EAE, junto & su respectivo
subrogante. Esta informacion debers comprender (i) el correo electronico de ambos
representantes; y (i) dos ndmeros de teléfono fijo y dos nimeros de teléfono celular,
respecto de cada participante. Cualquier cambio en esta informacién debera ser
comunicado al Ministerio dentro de las 24 horas siguientes de haberse producido.

Dada la naturaleza de imprevisibilidad de las emergencias y crisis que pueden afectar
el funcionamiento del Sistema, a lo menos uno de los Miembros Temporales de
SONDA (titular o subrogante) debera estar siempre disponible para conformar el EAE
en cualquier dia y hora def afio.

7.- DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO.

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones de conformidad
a las propuestas que puedan realizar las Mesas Técnicas de Trabajo y aquellas que
determine el Ministerio con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los
Servicios de Transporte y sus Servicios Complementarios, este Anexo podra
modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las Partes.



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

1.-  Introduccion..........c.vveiverenanne. e e 3
2.- Proceso de Cese de Servitios civiiiiiiiiiiiiiriiiniiiisiiininire i e creras 3
2.1.- ndicion neral ra los Pr PVICIOS i vassreceacianacnas a3
2.2.- Responsabilidades de SONDA durante los Procesos de Cese de Servicios........... 4
2.2.1 Instancias de coordinacion......cc.cciiviiriieiiiiiinnas e ceierernrnen
2.2 Entreqa de INFOrMBCION ... v iuieieieiiiacaasasieirneaeaeiaaarasans e rarmnessataresessres 4
2.2,.3 Asegurar la continuidad de 108 5€IVICI0S.......ccciveiiiiiviiriiiiiiiiiririnininng 3
24 Cese de Servitios ivvciiiviriiivaeerines . v ertreresrrerr e 5
3.-  Restricciones especificas para los Procesgs de Cese de Servicios.............. ceverennn 5
3.1.- Restricciones para el Cese de Servicios del Grupo de Servicios de Gestion de Flota 5
.2.- Restricciones par. de Servici ! Gri e Servici
3.3.- Servicio de Provision de Equipamiento de Zonas Pagas (3.13).......ccevveviinnnne . -
3.4.- Servicio Mantenimiento Correctivo y Evolutivo Relativo a Gestion de Pago (3.11)7
3.5.- Servicio Mantenimiente Correctivo y Evolutivo Relativo a Gestion de Flota (2.2).7
4.- Continuidad del Grupo de Servicios de Gestion de Pago........cocveveiaieccrcninis T 4
5.- [ coordinador del Ministerio durante ef de Servicios........ e ereteeaees veerererir 7
B.=  SOMCION A€ DIfEIrENCIAS tuviviiiiieeitiiieieieaitiaeneranioi sttt eietrn e arsrararrarn s 7
o OF e,
;j}SECT’.\R Al Sﬁé 2
T CONTNGEMTES

" OIMCESIONES |

'5»‘?(9 W \n‘v -



* Oifg,
18

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

1. INTRODUCCION

A fin de asegurar la continuidad operativa del Sistema de Transporte Publico
Metropofitane y su funcionamiento integrado, tal como lo exige el Principio de
Continuidad de los Servicios del Sistema, descrito en la cldusula 3.7 del Contrato
MTIT-SONDA (en adelante T“Contrato”), el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (en adelante "MTT” o "Ministerio”) requiere establecer la forma
en que se realizara el Proceso de Cese de Servicios o Grupo de Servicios de SONDA,
incluyendo las obligaciones de ésta en el marco del proceso de implementacion de
los servicios prestados por un Nuevo Proveedor. Este proceso sera, para estos
efectos, también conocido como "Plan de Implementacion”.

2. Proceso pe CESE DE SERVICIOS

Corresponde a aquel proceso, en el cual se ejecutaran las acciones técnicas,
operativas y administrativas, que sean necesarias realizar por parte del Ministerio y
SONDA, en el marco de la prestacién de sus servicios, con el objeto de lograr la
continuidad operacional de los servicios de transporte y la correcta gestion de los
servicios tecnolégicos del Sistema, cuando SONDA haya sido notificado, por parte del
Ministerio, del cese de un servicio o grupo de éstos.

Los Servicios 0 Grupo de Servicios que actualmente se prestan en el contexto de la
ejecucion de este Contrato son aquelios establecidos en su Anexo 1.1, sumados 3
aquellos servicios adicionales u opcionales, regulados en el citado Anexo y que se
provean en el marco de la prestacion de los servicios objeto del Contrato. Dichos
Servicios o Grupo de Servicios podrén ser cesados, mediante la solicitud del
Ministerio, siguiendo ios lineamientos y condiciones definidos en este Anexo.

Cada uno de los Procesos de Cese de Servicios podran ser iniciados de manera
independiente previa notificacién de parte del Ministerio segun se detallen en el
presente numeral. En ningtn caso un Proceso de Cese de Servicios podré exceder: i)
fos dieciocho (18) meses contados desde la fecha notificada por el MTT para el inicio
del referido Proceso 0 ii) la fecha de término de la vigencia de este Contrato.

Cada Proceso de Cese de Servicios finaliza con la aprobacion de un Acta de Cese de
Servicios, generada por SONDA, dando cuenta del término de la provisién de dicho
Servicio 0 Grupo de Servicios.

Considerando que este Contrato regula mas de un Servicio o Grupos de Servicios,
serd necesario realizar Procesos de Cese Servicios hasta que se haya dado de baja la
totalidad de los servicios del Contrato. A su vez, iniciado un Proceso, con la
notificacién de parte del Ministerio, SONDA debera disponibilizar en formato digital
aguella informacién con la que cuente en sus sistemas, consistente en datos
operativos e histéricos asociados a la prestacion del servicio que cesara. Todo esto
en cumplimiento de fo dispuesto tanto en /a cldusula 4.1.1.3, relativa a la obligacion
de entrega de informacion de parte de SONDA, como de /a facuitad del Ministerio,
contenida en la clausula 4.1.1.4, de impartir instrucciones a SONDA para la correcta
ejecucion de los servicios dentro del marco def Contrato

2.1. CONDICIONES GENERALES PARA LOS PROCESOS DE CESE DE SERVICIOS

El Ministerio deberéd notificar a SONDA su decisién de iniciar un Proceso de Cese, de
alguno de los Servicios 0 Grupo de Servicios, identificados en la clausula 3 def
presente Anexo, con al menos 60 dias de anticipacion a la fecha de inicio del referido
proceso. Comunicada la decisién de iniciar el Proceso de Cese de Servicios, SONDA
y el Ministerio, definiran un "Plan de Cese de Servicio”, el cual incluira las tareas y
procedimientos acordados con SONDA para el término en la prestacién de servicios
conforme a lo estipulado en este Anexo.

Durante un Proceso de Cese de Servicios, el MTT podra disminuir los Servicios o
Grupo de Servicios que SONDA presta al Ministerio, segun sea el caso. Cada
disminucion de servicios tendra asociada una disminucién en la remuneracion que
tiene derecho SONDA a percibir, segtin lo que se detalla en la Clausula 16.1 del
Contrato.

Al existir el cese de un Servicio por parte de SONDA, el MTT no podra activario
nuevamente sin su consentimiento, por lo gue de requerirse en dicho caso, debera
contratarse por la via de un Servicio Adicional con sus condiciones particulares, de

SECTOR JaSh
CONTINGENTE®

2 ¥ THOFS



[+

&
=
e}
k3

£

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

fecha de inicio, término y precio. Cabe sefialar que cada Proceso de Cese de Servicios,
estard sujeto a las restricciones de cardcter operativo definidas en /a cldusula 3 del
presente Anexo, consideraciones que deben estar incluidas y acordadas en el Plan de
Cese de Servicios.

2.2, RESPONSABILIDADES DE SONDA DURANTE LDS PROCESOS DE CESE DE SERVICIOS

Los Procesos de Cese de Servicios conllevan responsabilidades especificas para
SONDA que consisten principaimente en participar de instancias de coordinacion,
asegurar la entrega de datos e informacion disponible en sus sistemas, aseguror /a
continuidad de servicios que seguird prestando mientras exista la obligacion
contractual, cesar fos servicios acordados previamente con el Ministerio y desinstalar
o retirar el equipamiento relacionado con fos servicios que terminen su
funcionamiento en el caso en que el MTT asi lo determine.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra solicitar datos e informacion necesaria
a SONDA en etapas previas al Proceso de Cese de Servicios junto con convocar a
SONDA a reuniones de coordinacion con nuevos proveedores de servicios.

En detaile las responsabifidades que se le exigiréan a SONDA se presentan a
continuacion.

2,2.1. INSTANCIAS DE COORDINACION

Durante los primeros quince (15) dias contados desde la notificacion que el MTT
efecttie a SONDA del inicio def Proceso de Cese de Servicios, SONDA debera nombrar
un Encargado de Cese e informar al Administrador de Contrato MTT-SONDA. Dicho
encargado tendrd las facultades necesarias para actuar en este proceso, siendo sus
decisiones y acciones vinculantes para SONDA, ademas de oficiar como contraparte
técnica y administrativa del Ministerio durante Jos respectivos Procesos de Cese de
Servicios.

Con fos representantes del MTT, SONDA y del Nuevo Proveedor, en el caso de ser
necesario, se constituiréd una Mesa de Trabajo dirigida por el Ministerio. Esta mesa se
reuniré periddicamente y tendré por objetivo acordar el intercambio de informacion
y la coordinacion def Proceso de Cese de Servicios. Dicha Mesa de Trabajo debera
registrar los acuerdos alcanzados por sus integrantes en un acta.

2.2.2. ENTREGA DE INFORMACION

Por medio de una solicitud acordada por la Mesa de Trabajo, SONDA, a traves de la
persona Encargada de Cese, deberd entregar al Ministerio, por intermedio del
Administrador de Contrato o quien el Ministerio designe, la siguiente informacion:

» Los datos utilizados y generados por SONDA para proporcionar los Servicios.

o Todos los proyectos e iniciativas en desarrolfo por parte de SONDA: la
descripcion funcional, su estado y plazos involucrados.

o Informacién disponible sobre los componentes del Sistema Tecnologico y
desarrolios tecnolbgicos que SONDA haya implementado durante la vigencia
del Contrato y la documentacién de los procesos de negocio, reportandola de
la misma forma requerida en la clausula 15 del Contrato.

« Toda otra documentacidn que no esté contenida en los puntos precedentes y
que el MTT estime pertinente para la correcta ejecucion del proceso de
migracién, habida consideracién de lo establecido en el Anexo 8.1 del
Contrato.

Para la entrega de datos, estos deberén ser disponibilizados de una forma que sea
Util al proceso de traspaso y que serd acordada con el Ministerio, manteniendo el
equilibrio economico del Contrato.

En todo caso, al término del cese de un Grupo de Servicios, SONDA se obliga a
entregar la informacidén histérica de fos Uitimos diez (10) afios moviles, que incluye:

e Gestién de Pago
o Datos de cargas de venta y carga de larjetas y ALT
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CORRECTIVO Y EVOLUTIVO RELATIVO A LA GESTION
)S CORRESPONDIENTE A GESTION DE FLOTA (2.4)"

eeemee i eeem—. —— . _ATAFORMA CENTRAL PARA APLICACION MOVIL DEL
DTPM PARA EL USUARIO FINAL (2.7)”

Solo se podran seguir proporcionando, de parte de SONDA, en cuanto el "SERVICIO DE
DISPONIBILIZACION Y VISUALIZACION DE DATOS OPERACIONALES (SINOPTICO) E
INGRESO DE PARAMETROS (2.1)” se encuentre habilitado. Para notificar el cese de este
servicio (2.1), se debera haber notificado previamente (o0 en simultaneo) el cese de los
servicios mencionados en el parrafo anterior (2.2; 2.4y 2.7).

A su vez, el referido servicio de "SERVICIO DE DISPONIBILIZACION Y VISUALIZACION DE
DATOS OPERACIONALES (SINOPTICO) E INGRESO DE PARAMETROS (2.1)" solo podré ser
dado de baja cuando se hayan deshabilitado por completo los siguientes servicios, en su
comjunto: " SERVICIO DE PROVISION DE EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN BUSES
CORRESPONDIENTE A LA GESTION DE FLOTA (2.3)", “"SERVICIO PREDICTOR PARA EL
USUARIO FINAL (2.5)” y "SERVICIO WS DE POSICIONAMIENTO EN LINEA (2.6)".

3.2.- RESTRICCIONES PARA EL CESE DE SERVICIOS DEL GRUPO DE SERVICIOS DE GESTION DE
PaGo

£l inicio del Proceso de Cese de Servicios del Grupo de Servicios de Gestién de Pago no
podré ser efectuado antes de dieciocho (18) meses contados desde la fecha de inicio de la
vigencia del presente contrato,

Los servicios que componen el grupo de Servicios de Gestion de Pago:
"SERVICIO MINERIA DE DATOS RELATIVO A GESTION DE PAGO (3.12)%;
"SERVICIO CLEARING (3.5)"

"SERVICIO DE ACREDITACION - HOMOLOGACION (3.14)" y;

- "SERVICIO MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EVOLUTIVO RELATIVO A GESTION DE
PAGO (3.11)”

Solo se podrén seguir proporcionando en cuanto los Servicios: "SERVICIO SDS (SISTEMA
DE SEGURIDAD) (3.1} - SERVICIO SWITCH (3.2) - SERVICIO DE DESCARGA DE
TRANSACCIONES (3.6) - SERVICIO VALIDACION (3.8)" se encuentren habilitados. Para
notificar el cese de estos servicios (3.1; 3.2; 3.6 y 3.8), se deberd haber notificado
previamente (0 en simultdneo) el cese de los servicios mencionados en el parrafo anterior
(3.12; 3.5; 3.14; 3.11).

A su vez, los referidos Servicios: “SERVICIO SDS (SISTEMA DE SEGURIDAD) (3.1) -
SERVICIO SWITCH (3.2) - SERVICIO DE DESCARGA DE TRANSACCIONES (3.6) - SERVICIO
VALIDACION (3.8)" solo podrén ser dados de baja cuando se hayan deshabilitado por
completo los siguientes servicios, en su conjunto: " SERVICIO DE PROVISION DE
EQUIPAMIENTO DE ZONAS PAGAS (3.13)", “SERVICIO DE GESTION DE ANTENAS Y
DISPOSITIVOS (GAD) (3.3)” y "SERVICIO DE PROVISION DE EQUIPOS DE FISCALIZACION
(3.4)"

3.3.- SERVICIO DE PROVISION DE EQUIPAMIENTO DE ZONAS PAGAS (3.13)

£l inicio del Proceso de Cese de Servicios del Servicio de Provision de Equipamiento de
Zonas Pagas no podré ser efectuado antes de dieciocho (18) meses de la fecha de inicio de
la prestacion del servicio de Zonas Pagas con las condiciones establecidas en las Clausulas
comprendidas entre la 3.13.5 y 3.13.8 del Anexo 1.1. del presente Contrato.

El Ministerio, una vez cumplido el plazo minimo fijado en el Contrato MTT-SONDA, podr3
potificar, con 60 dias de anticipacion el inicio de su Proceso de Cese s/ considerare
fundadamente que su prestacion no cumple con lo comprometido por SONDA.

Cabe destacar que este Servicio, pese a formar parte del Grupo de Servicios de Gestion de
Pago, su cese podrd ser efectivo antes de dar inicio al proceso de Cese de Servicios de ese
Grupo de servicio, en la medida que se cumpla con las condiciones indicadas en el parrafo
anterior.
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3.4. SERVICIO MANTENIMIENTO CORRECTIVO ¥ EVOLUTIVO RELATIVO A GESTION DE
PaGo (3.11)

El inicio del Proceso de Cese de Servicios del Servicio de Mantenimiento Correctivo y
Evolutivo Relativo a Gestion de Pago no podrd ser efectuado antes de doce (12)
meses contados desde la fecha de inicio de la vigencia del presente Contrato.

En caso de que el Ministerio decida notificar el cese de este Servicio, se mantendra
de igual forma y, con el caracter de permanente, ia prestacion del servicio de
Mantenimiento Correctivo descrito en el Anexo 1.1 de este Contrato.

Regira io indicado en la clausula 4.1.1.9. del Contrato MTT-SONDA, “Facultades del
Ministerio®, la cual indica la posibilidad de: “Instruir @ SONDA la realizacién de
programas piloto, desarroflos tecnologicos o la prestacién de nuevos servicios,
conforme lo establecido en el presente Contrato, manteniendo el equilibrio economico
del contrato conforme lo dispuesto en la Clausula 16.”, para lo cual los costos
asociados a fa implementacion de la instruccion seran calculados en base al valor de
fa HH de profesionales definidos en la clausula 16.7 del Contrato.

3.5. SERVICIO MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EVOLUTIVO RELATIVO A GESTION DE
FLota (2.2)

Ef inicio def Proceso de Cese de Servicios del Servicio de Mantenimiento Correctivo y
Evolutivo relativo a Gestién de Flota no podra ser efectuado antes de doce {(12) meses
contados desde /a fecha de inicio de la vigencia del presente contrato.

En caso de que el Ministerio decida notificar el cese de este Servicio, se mantendra
de igual forma y, con el cardcter de permanente, la prestacion del servicio de
Mantenimiento Correctivo descrito en el Anexo 1.1 de este Contrato.

Regira lo indicado en la cldusula 4.1.1.9. del Contrato MTT-SONDA, "Facultades del
Ministerio”, la cual indica 12 posibilidad de: “Instruir a SONDA la realizacién de
programas piloto, desarroflos tecnoldgicos o la prestacién de nuevos servicios,
conforme lo establecido en el presente Contrato, manteniendo el equilibrio econéomico
del contrato conforme lo dispuesto en la Clausula 16.”, para lo cual jos costos
asociados a /a implementacién de la instruccion seran calculados en base al valor de
la HH de profesionales definidos en la cldusula 16.7 del Contrato.

4. CONTINUIDAD DEL GRUPO DE SERVICIOS DE GESTION DE PAGO

Considerando que el Grupo de Servicios de Gestion de Pago tienen actualmente un
nivel de integracion con el Grupo de Servicios de Gestién de Flota, cuando algun
servicio componente de este uitimo Grupo sea cesado, el MTT debe asegurar que
SONDA continde disponiendo de la informacién necesaria para su operacion segun lo
que se estipula en la Cldusula 2.2.2 del presente Anexo. De ser necesario se requerird
una integracion de los datos a nivel de equipamjento embarcado en el bus, para lo
cual SONDA deberd participar en la realizacion de pruebas para asegurar el correcto
funcionamiento de sus servicios.

5. ROL COORDINADOR DEL MINISTERIO DURANTE EL CESE DE SERVICIOS

A contar del inicio de cada Cese de Servicios el Ministerio deberd velar, en
conformidad a sus atribuciones sefialadas en fa Clausula 3.3 del presente Contrato,
por el oportuno y fiel cumplimiento de sus obligaciones y las que le correspondan a
SONDA,

6. SoLUCION DE DIFERENCIAS

Cualquier dificuitad o diferencia que surja entre SONDA y el Ministerio se regirdn
segun lo estipulado en la Clausula 28.3 del presente Contrato.
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ANEXO 7.1
Contenido
El presente Anexa caontiene los sfguientes documentos:

1. Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico entre el Proveedor

de Servicio de Transporte y SONDA 5.A,

1.1. Anexo 7A.1: Contrato de Prestacidn de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico.

1.2. Anexo 7A 1.1: Descripcidn del Equipamiento.

1.3. Anexo 7A I1.1: Procedimiento de Entrega, Recepcion y Cuidado de Equipamiento.

1.4. Anexo 7A III.1: Manual de Procedimientos Concesionario.

1.5 Anexo 7A IV.1: Catastro de Equipamiento Suministrado al Concesionario.

1.6.Anexo 7A V.1: Condiciones para Terminales Debidamente Habilitados del
Concesionario.

1.7. Anexo 7A VI.1: Servicios Adicionales Permanentes y Servicios Adicionales
Ocasionales.

1.8. Anexo 7A VIL1: Mandato.

2. Registro Mensual de Buses Equipados, identificado con el Anexo 78.1.
3. Contenido Minimo de Documentacion, identificado con el Anexo 7C. 1,
4. Varios Declaraciones, identificado con el Anexo 7D.1.
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ANEXO 7A.1

CONTRATO SONDA-CONCESIONARIO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO TE‘_cNoLﬁGICO
ENTRE

[*] S.A.

SONDA S.A:

© CONTNGENTER
Y CHEEDNES
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En Santiago de Chile, a [«] de [»] de [+], entre [-] 8.A., en adelante indistintamente el
o "Concesionario”, RUT [«], representado por don [+], Cédula Nacional de Identidad N° [+]
y don [+], Cédula Nacional de Identidad N° [+], ambos domiciliados en [+] N° fs], de la
comuna de [«], ciudad de [-], por una parte, y por la otra, SONDA S.A., en adelante
indistintamente "SONDA”, RUT N© 83.628.100-4, representada por [+], Cédula Naciona!
de Identidad N° [e], domiciliado para estos efectos en Teatinos N° 500, de la comuna y
ciudad de Santiago; en adelante conjuntamente las “Partes”, los comparecientes
mayores de edad, quienes acreditan sus identidades con las cédufas citadas y exponen
que vienen en celebrar el siguiente Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento
Tecnologico:

Cldusula 1.- ANTECEDENTES

Mediante Resolucion N°285 de fecha 21 de diciembre de 2012, conjunta del Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones y def Ministro de Hacienda, se puso término anticipado
de mutuo acuerdo af Contrato suscrito entre el Administrador Financiero de Transantiago
S.A, y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en adelante el “"Ministerio” o
el "MTT”) el 28 de julio de 2005.

Atendido lo anterior, y habiéndose verificado los requisitos exigidos para ello en el
articulo 3° de la Ley N° 18.696, el MTT suscribié directamente con SONDA el Contrato
de Prestacion de Servicios Complementarios de Provision de Servicios Tecnoldgicos para
el Sistema de Transporte Publico de Santiago, con el objeto de adoptar las medidas
necesarias para garantizar la continuidad de la prestacion del servicio publico y
resguardar los derechos de los usuarios de dichos servicios conforme lo dispone el
articufo 3° terdecies, de la Ley N° 18.696.

En virtud del Contrato de Prestacion de Servicios Complementarios de Provision de
Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte Publico de Santiago suscrito con
fecha 09 de febrero de 2023, SONDA ha asurnido frente al MTT la obligacion de suscribir
con €/ y los Proveedores de Servicios del Sistema que determine el Ministerio, todos
aquelios instrumentos que resulten necesarios para la debida provision de 105 servicios
cornplementarios que requiere el Sisterna.

Que las Condiciones de Operacion y de Utilizacién de Vias para el Servicio de Transporte
Publico de Pajeros, en la seccidn 4.4, sefiala que el Sistema de Transporte Publico de la
ciudad de Santiago comprende, como condicidn necesaria para su funcionamiento, el
desarrollo de servicios complementarios, entre otros la provisién e instalacion de los
equipamientos necesarios para la validacion y registro de las etapas de viaje y la captura,
procesamiento y distribucion de la informacion de validacion y posicionarniento de los
buses. En el mismo sentido, el Contrato de Concesién de Uso de Vias, en su clausula
1.7. contempla, corno servicio complementario, la captura, procesamiento y distribucion
de la informacion de validacidn y posicionamiento generada por los servicios de
transporte, necesarios para la gestion operativa de Sistema, asi como otros que el
Ministerio contrate ¢ disponga, de conformidad con la normativa vigente. Los servicios
complementarios referidos, conforme lo sefalado en el numeral segundo, serdn
provistos por SONDA,

De conformidad con lo expuesto, en este acto las Partes vienen en suscribir ef Contrato
de Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnologico (en adelante el "Contrato "), en
virtud del cual SONDA prestara al Concesionario los Servicios Tecnoldgicos contratados
por el MTT, asi como los Servicios Adicionales Permanentes y Servicios Adicionales
QOcasionales, establecidos en el presente instrumento.

Cldusula 2.- DEFINICIONES BASICAS

Para los efectos de este Contrato y sus Anexos, y Sin perjuicio de las definiciones
contempladas en otras clédusulas de este instrumento, a menos que el contexto indique
claramente otro significado, los términos cuya primera letra figura en mayuscuia (salvo
cuando se deba exclusivamente a que inician una oracién o constituyen nombre propio)
tendran el significado que para cada uno de ellos se les asigna en la presente clausula.

2.1 Administrador Financiero de Transantiago S.A. (AFT): Corresponde a la
persona jurdica que opera como la contraparte del Ministerio en el Contrato de Prestacion
de los Servicios Cornplementarios de la Administracion Financiera de los Recursos del
Sistemna de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago o quien le suceda en Ias funciones
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y, que tiene como giro Unico la administracion financiera de los recursos del
Sisterna, recaudados desde los diversos medios de pago utilizados por los usuarios
del transporte publico y su posterior distribucion entre los distintos proveedores de
servicios del Sistema.

2.2 Aplicaciones del Sistema Central: Es el conjunto de componentes de software
identificados como Clearing, Switch, SDS, Carga Remota y Administracion de
Aplicacién del Medio de Acceso, y sus subsistemas o mddulos, provistos por el
Proveedor de Servicios Tecnolbgicos. Al listado anterior debera agregarse la
aplicacion HSA provista en el contexto del contrato del Ministerio con Metro para
la provisién de los servicios de Red de Carga actualmente vigente,

2.3 Aviso de Falla de Servicio: : Comunicacién generada por los distintos Actores del
Sistema y dirigida a SONDA, con la finalidad de comunicar la existencia de alguna
falla, desperfecto de un equipo o de los servicios prestados por SONDA.

2.4 Buses: Aquelios vehiculos con que se efectien servicios de locomocion colectiva
urbana, definidos en el Decreto Supremo N° 122, de 1991, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y gue se encuentran inscritos en el Registro
Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros.

2.5 Clearing: Apiicativo que forma parte del Sistema Central provisto por el Operador
Tecnoidgico y explotado por éste, cuyo principal objeto es determinar e informar la
distribucién de las transacciones entre los distintos Proveedores de Servicios dei Sistema,
de acuerdo a las reglas definidas en los contratos suscritos entre éstos y el Ministerio.

2.6 COF: Centro de Operacion de Flota del Concesionario.

2.7 Condiciones de Acceso: Derecho a acceder a los Servicios de Transporte def Sistema
bajo tarifas definidas y autorizadas por el Ministeno, tales como Contrato de Postpago u
otro que defina el Ministerio, de acuerdo a las funcionalidades y tecnologia establecidas.

2.8 Contrato: Ei presente Instrumento y sus Anexos.

2.9 Contrato AFT: Corresponde al contrato celebrado el 14 de diciembre de 2018, entre el
Ministerio y € Administrador Financiero de Transantiago (AFT) para la prestacion de los
servicios complementanios de administracion financiera de los recursos del Sistema de
Transporte Ptiblico de la Ciudad de Santiago, incluidas sus modificaciones y/o aguel(los)
instrurnento(s) gue, teniendo la misma naturaleza u objeto, lo sustituya(n) o reemplace(n).

2.10 Contrato de Concesién de Uso de Vias: Corresponde al contrato de concesion
de uso de vias, celebrado entre el Ministerio y el Concesionario, para la prestacién
de servicios de transporte ptblico urbano remunerado de pasajeros mediante
buses, asi como aquellas modificaciones que, de comun acuerdo, incorporen fa:
Partes. Cada vez que en el presente Contrato se haga referencia al Contrato de
Concesién de Uso de Vias y/o al respectivo Concesionario, se entendera que dich:
referencia se extiende a la prestacion y a los prestadores de servicios de transporte
bajo perimetros de exclusién, condiciones de operacién de utilizacion de vias u
otras modalidades que conforme a la ley sean equivalentes.

2.11 Cuota de Transporte (CT): Unidad contable en la que se registra el valor
contenido en el Medio de Acceso, para ser utilizado por los Usuarios exclusivamente
para pagar los Servicios de Transporte. Cada Cuota de Transporte equivale a un
peso moneda de curso legal en Chile pagado por un Usuario para adquirir el
derecho a utilizar Servicios de Transporte del Sistema (CLP$ 1 = CT 1).

2.12 Dias: Dias comidos. Salvo que se exprese de otra forma, los plazos establecidos en el
presente Contrato se entenderan de dias corridos. En caso que un plazo de dias venza un
sabado, domingo o festivo, éste se entendera prorrogado hasta el dia habil siguiente.

2.13 Dia Habil: Todos los dias de lunes a viernes, ambos inclusive, excepto Feriados.

2.14 DTPM: Directorio de Transporte Publico Metropolitano, creado en virtud del
Instructivo Presidencial N92 del 16 de abril de 2013, que corresponde al
organismo encargado de articular, coordinar y supervisar las acciones,
programas y medidas tendientes a gestionar el transporte publico mayor de la
ciudad de Santiago, derivadas de las acciones propias, asi como de diversos
sectores y entes publicos y privados.

2.15 Emisor del Medio de Acceso: Entidad o entidades responsables de la Emision de
Medios de Acceso.
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Z£.16 Expiotacion del Sistema Central: Corresponde a la ejecucién por parte del
Proveedor de Servicios Tecnoldgicos de un conjunto de procesos, protocolos,
decisiones y actuaciones, realizados en el Sistema Central, y de acuerdo a los
procedimientos y de acuerdo a los procedimientos definidos por dicho Proveedor y
previamente aprobados por el Ministerio.

2.17 HSA: Corresponde al equipamiento y aplicaciones del Sistema Central que
permiten controlar la seguridad de parte del Sistema de Acceso Electrénico vy de la
Administracion de Recursos del Transporte Publico de Santiago.

2.18 Instalacion: Corresponden a las actividades técnicas y administrativas, como
trasfado, conexion, configuracion y verificaciones para dejar operativo el bien o
servicio que esta siendo instalado.

2.19 Instrucciones: Comunicaciones escritas emanadas del Ministerio por s/ 0 a través
del Administrador de Contrato correspondiente, o del DTPM en caso de ausencia
de éste Ultimo, sin acreditar dicha circunstancia, en virtud de las cuales se orden.
a SONDA o al Concesionario la ejecucion o no ejecucion de determinadas accione.
en relacion a los Servicios que presta conforme al presente Contrato.

2.20 Linea de Vida: Cable de seguridad instalado en altura, al cual el personal que
realiza trabajos sobre el techo de los Buses debe enganchar su cinturdn de seguridad
para prevenir caidas.

2.21 Lista Negra: Corresponde al listado de Medios de Acceso que,
independientemente de su saldo, deben quedar inhabilitados para ser utilizados en
los equipos que componen la Red de Carga y Validacion del Sistema de Transporte.

2.22 Medio de Acceso: Es el Medio contenido, implantado o adosado a cualquier
soporte debidamente autorizado por el MTT que permite acceder a los Servicios de
Transporte del Sistema y pagar la tarifa correspondiente. El medio de acceso podrd
ser de formato fisico (Tarjeta bip! o equivalente) o virtual

2.23 Medio sin Contacto: Elemento tecnologico conformado por el hardware y/o
software definido por el MTT que, incorporado en un soporte, actta como Medio
de Acceso al sistema de transporte.

2.24 Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro 5.A., 0 quien o suceda o
reemplace en sus funciones,

2.25 Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, representado
por su Ministro o Subsecretario de Transportes.

2.26 Niveles de Servicio/SLA: Corresponde a los Niveles de Servicio o SLA exigidos a
SONDA en el Anexo 2.1 def Contrato MTT-SONDA.

2.27 Nomina de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de Ila Region Metropolitana (Seremitt R.M.):
Corresponde a los buses que estan inscritos en ef Registro Nacional de Transporte
Piblico, a cargo de fa Seremitt R.M., de acuerdo al Decreto Supremo N° 21 2, de
1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,

2.28 Proveedores de Servicios Complementarios: Son aquellas entidades o quienes
legalmente las sucedan, que han suscrito contratos con el MTT, para la prestacién
de servicios que no sean la prestacién de servicios de transporte, tales como los
Servicios de Administracion Financiera de los Recursos del Sistema, Servicios
Tecnolégicos, de Emision y Post-Venta del Medio de Acceso y Provisién de Red de
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso, Servicios de Recaudo Electronico,
Servicios de Informacién y Atencién de Usuarios, Suministro de Buses y demds
servicios que el MTT contrate o disponga de conformidad a la normativa vigente.

29 Proveedores de Servicios del Sistema o Actores: E/ conjunto de Proveedores
de Servicios de Transporte, Proveedores de Servicios de Complementarios y
Proveedores de Servicios de Proveedores de Servicios de Infraestructura.

2.30 Reglas de Negaocio: Definiciones escritas impartidas por e MTT a SONDA
referentes al modo en que deben operar los Servicios Tecnoldgicos contratados,
como son {as entradas, salidas, validaciones y reglas de transformacién de
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informacion.

2.31 Saldo de Cuotas de Transporte: Cantidad de Cuotas de Transporte registradas
en los respectivos Medios de Acceso.

2.32 Servicios Adicionales: Comprende los Servicios Adicionales Permanentes y
Servicios Adicionales Ocasionales, descritos en el Anexo 1.1 def Contrato MTT-
SONDA, asi como aquellos Servicios Tecnolégicos que sean requeridos por el
Ministerio y no se encuentren comprendidos en el referido Anexo.

2.33 Servicios Adicionales Ocasionales: Servicios esporadicos o aislados convenidos
conforme este Contrato directamente entre /as Partes, que SONDA se obliga a
prestar al Concesionario a cambio de una retribucion en dinero por parte de este
gitimo.

2.34 Servicios Adicionales Permanentes: Servicios convenidos conforme a este
Contrato directamente entre las Partes, gue SONDA se obliga a prestar al
Concesionario, por el periodo minimo indicado en ef Anexo VI.1, a cambio de una
retribucion en dinero por parte del Concesionario.

2.35 Servicios Tecnolbgicos: Servicios prestados por SONDA al Concesionario, en
virtud del Contrato de Prestacién de Servicios Complementarios de Provision de
Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte Publico de Santiago que
SONDA ha celebrado con ef MTT.

2.36 SIM: Corresponde a un microprocesador que contiene, entre otros datos, las lfaves
de acceso y el Mapping del Medio de Acceso, asi como las llaves maestras de cada
uno de los dispositivos en que se incorpora (Antena Segura, Antena de Carga, fos
Validadores y equipos de inspeccién.

2.37 Siniestro: Todo dado fisico o pérdida que, por cualquier causa, incluido caso
fortuito o fuerza mayor, afecte al equipamiento tecnoldgico, durante la ejecucion
de este Contrato. La responsabilidad se determinara conforme a las condiciones
establecidas en e/ Anexo I1.1 y su costo de reposicion se determinara conforme a
fas condiciones establecidas en el Anexo VI.1, ambos de este Contrato.

2.38 Sistema Central: Conjunto de equipos y aplicaciones, (clearing, switch, HSA,
entre otros) de responsabilidad de SONDA, en fos cuales se registran y procesan
las transacciones de validacién y carga, se distribuyen las transacciones del
Sistema entre los distintos Proveedores de Servicios de Transporte, y se administra
la integridad y seguridad de los fiujos de datos, entre otros.

2,39 Sistema de Acceso Electronico: Es el conjunto de equipos, comunicaciones,
aplicaciones y procedimientos que permiten el acceso electrénico y el pago de la
tarifa de transporte por parte de los usuarios a través del Medio de Acceso y su
control. A su vez, considera el equipamiento, comunicaciones, aplicaciones y
procedimientos para la descarga de transacciones y para su envio ai Sistema
Central para su procesamiento, entre otros.

2.40 Sistema de Posicionamiento: Es el conjunto de equipos, comunicaciones,
aplicaciones y procedimientos que permiten el envio de la posicién georeferencial
de los buses que conforman las diferentes flotas de los Proveedores de Servicios
de Transportes, cada cierto espacio de tiempo, con la finalidad de proveer
informacion de la flota, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1.1 del Contrato
MTT-SONDA.

2.41 Sistema de Transporte Publico Metropolitano (STPM), Sistema Red o
Sistema: Es el conjunto de concesionarios de uso de vias para la prestacion de
servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros mediante buses
de la ciudad de Santiago, de los Proveedores de Servicios Complementarios, y
quienes legalmente les sucedan en dichas funciones, asi como cualquier otro
Proveedor de Servicios de Transporte que se integre a través del Medio de Acceso,

2.42 Sistema Tecnolégico: Es aquel que se encuentra conformado entre otros por l0s
Sistemas de Acceso Electronico, de Comerciatizacion y Carga del Medio de Accer -
Sistema de Seguridad, Sistema de Posicionamiento, Sistema de Validacion
Sistema Central,

2.43 Terminal Debidamente Habilitado: Es aquél terminal del Concesionario g
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Lurnpie 1as conagiciones esiapiecidas en el Anexo V.1 de este instrumento,

2.44 Unidad de Fomento (UF): Es el valor que fija el Banco Central de Chile en
conformidad con la facultad que fe confiere el N°9 del articulo 35° de la ley
N°18.840, Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile, y que dicho
organismo publica en el Diario Oficial. Si en el futuro la fey otorgara a otro
organismo la facuftad de fijar y/o publicar el valor de la Unidad de Fomento, se
estara sujeto a la Unidad de Fomento que dicho organismo fije. En el evento que
termine la Unidad de Fomento, sustitutivamente, se aplicard la variacion que
experimente el indice de precios al consumidor (IPC) entre el ultimo dia del
segundo mes anterior al que dejare de existir la Unidad de Fomento, y el ditimo dia
del sequndo mes anterior a la fecha de pago, siendo la base sobre la cual se aplicara
esta variacion, el valor en pesos de la Unidad de Fomento del ultimo dia del mes
anterior a aquél en que dejare de existir esta ultima.

2.45 Unidad de Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros prestado por un proveedor de servicios de
transporte de buses. Asimismo, y solo para efectos de presente contrato, se
entendera incorporada esta referencia a la Unidad de Servicios.

2.46 Unidad de Servicios: Corresponde a un conjunto de servicios de transporte
urbano remunerado de pasajeros prestado por un operador de buses, de acuerdo
a los requisitos y condiciones establecidas en los respectivos Contratos de
Concesidn de Uso de Vias.

2.47 Usuario o Pasajero. Persona natural que accede a los servicios de transporte del
Sistema mediante el pago de la tarifa correspondiente, utilizando un Medio de
Acceso valido.

2.48 Usuario Concurrente: Corresponde al Usuario Nombrado que utiliza una
aplicacion en forma simultdnea con uno 0 mas usuarios de la misma aplicacion.

2.49 Usuario Nombrado: Usuario autorizado a quien se le otorgaron credenciales en
forma previa al acceso de una determinada aplicacion,

2.50 Vaiidador: Equipo dispuesto en los puntos de controf de ingreso a los servicios de
transporte, cuya principal funcion es evaluar las Condiciones de Acceso, tales como
descontar Cuotas de Transporte desde un Medio de Acceso, sin perjuicio de su
capacidad de desarroflar otras funciones.

2.51 Validacion: Es el acto de un Usuario de acercar el Medio de Acceso sin contacto a
un Validador y que permite, entre otras cosas, descontar Cuotas de Transporte
contabilizadas en un Medio de Acceso.

2.52 Valor de Reposicion: Valor de un equipo determinado mas su servicio de
reposicion, detallados en el Anexo VI.1 de este Contrato.

2.53 Viaje: Trasiado de un Usuario desde un punto de origen hasta un punto de destino,
utifizando para ello los Servicios de Transporte del Sistema, mediante el descuento
de Cuotas de Transporte registradas en el Medio de Acceso, en concordancia con
las reglas de las tarifas de transporte aplicables,

2.54 Zona Delimitada o ZD: Area que ef Concesionario destinara en cada Terminal
Debidamente Habilitado, para el mantenimiento por parte de SONDA delf
equipamiento embarcado en sus Buses,

2.55 Zonas de Pago Extra-vehicular o Zonas Pagas: Areas definidas por el
Ministerio, en cuyos accesos se instalan Validadores que permiten descontar
Cuotas de Transporte, en forma previa a utilizar los Servicios de Transporte.

2.56 SDS: Corresponde al equipamiento y aplicaciones del Sistema Central que
permiten controlar la sequridad de parte del Sistema de Acceso Electronico y de la
Administracion de Recursos del Transporte Publico de Santiago.

Cldusula 3.- OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente instrumento SONDA se obliga a prestar al Concesionario los Servicios
Tecnoldgicos definidos y contratados por el MTT, que se detallan a continuacién.
Asimismo, se obliga a prestarle los Servicios Adicionales que se sefialan en la presente
cldusula, @ cambio del pago de una retribucion en dinero, todo efio de acuerdo a los
plazos, términos y condiciones establecidos en el presente Contrato asi como en los
documentos que forman parte integrante del mismo y en el Contrato de Prestacion de
Servicios Complementarios de Provision de Servicios TecnolOgicos para el Sistema de
Transporte Publico de Santiago.
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3.1 Los Servicios Tecnoldgicos que SONDA debe prestar son los siguientes:

3.1.1. Servicio de Disponibilizacién y Visualizacion de Datos Operacionales
(Sindptico).

3.1.2. Servicio Clearing.

3.1.3. Servicio de Descarga de Transacciones.

3.1.4. Servicio de Provision de Equipamiento Embarcado en Buses.
3.1.5. Servicios de Provision de Equipos de Fiscalizacion.

3.1.6. Servicio de Provision de Equipamiento de Zonas Pagas.

Las especificaciones de cada uno de los Servicios Tecnoldgicos sefialados, se detallan en
el Anexo N° 1.1 del Contrato de Prestacién de Servicios Complementarios de Provision
de Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte Publico de Santiago, suscrito
entre SONDA y el MTT con fecha 09 de febrero de 2023 y seran pagados conforme las
reglas dispuestas en dicho instrumento de acuerdo a su nivel de cumplimiento y sin
perjuicio de las multas que sean aplicables por el Ministerio.

£l servicio de Descarga de Transacciones estard disponible sblo para los buses que no
estén equipados con el nuevo equipamiento.

3.2i0s Servicios Adicionales que SONDA debe prestar a requerimiento del
Concesionario, pueden ser ocasionales o permanentes. Estos son los siguientes:

3.2.1 Los Servicios Adicionales Permanentes son los siguientes:
3.2.1.1 Equipos para operar Zonas Pagas.
3.2.1.2 Equipos de Fiscalizacion.
3.2.1.3 Equipamiento Adicional para Buses.
3.2.1.4 Los Servicios Adicionales Ocasionales son los siguientes.
3.2.1.5 Reposicion de Equipos en Buses.
3.2.1.6 Reposicion de Equipos en Terminales y COF.
3.2.1.7 Reposicion de otros Equipos.

3.2.1.8 Instalacidon, Desinstalacion y Traspaso de Equipamiento embarcado en
Buses.

Ltas especificaciones de cada uno de los Servicios Adicionales Permanentes y Servicios
Adicionales QOcasionales, se detallan en el Anexo VI.1 del presente Contrato. El costo
asociado a estos servicios es de cargo exclusivo del Concesionario.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes podran acordar la prestacion de otros Servicios
Adicionales a los indicados en la presente clausula, siempre que no afecte o ponga en
riesgo la sequridad e integridad del Sistema o que no afecten o alteren las
funcionalidades establecidas en el Contrato de Prestacion de Servicios Complementarios
de Provision de Servicios Tecnologicos para el Sistema de Transporte Piblico de Santiago
entre SONDA v el MTT,

Cldusula 4.- DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Los Anexos debidamente visados del presente Contrato forman parte integrante del
mismo para todos los efectos legales y contractuales, y junto con él constituyen las
Unicas fuentes de obligaciones y derechos para las Partes, sin perjuicio de la aplicacién
del Contrato de Prestacidn de Servicios Complementarios de Provision de Servicios

Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte Publico de Santiago suscrito entre el MTT y
SONDA y lo dispuesto en fa normativa vigente. Estos Anexos son los siguientes:

4.1 EN RELACIGN CON LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS;

Anexo 1.1: Descripcion de Equipamiento.
Anexo II.1; Procedimiento de Entrega, Recepcion y Cuidado de Equipamiento.

Anexo HI.1: Manual de Procedimientos Concesionario.

T
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5.2.7 QI [- - ! : [. [ s - ![. [ [ s -

SONDA deberd dar cumplimiento a los Servicios del Anexo 1.1 y Niveles de Servicios
contemplados en el Anexo 2.1, ambos del Contrato de Prestacion de Servicios
Complementarios de Provision de Servicios Tecnolégicos para el Sistema de Transporte
Piblico de Santiago, suscrito entre el MTT y SONDA, exigibles a esta uitima por el
Ministerio para la prestacion de los Servicios Tecnoldgicos.

5.3 QBLIGACIONES DEL CONCESIONARIOQ
5.3.1 Cuidado vy responsabilidad del equinamiento.

El Concesionario tiene a su cargo exclusivo la custodia y cuidado del equipamiento
embarcado en Buses, incluyendo el actualmente instalado, sefialado en el Anexo I.1 de
este Contrato.

La custodia y cuidado del equipamiento embarcado en Buses recaerd en SONDA, cuando
respecto a los Buses se cumplan copulativamente las siguientes condiciones, conforme
al Anexo II.1 de este Contrato: (i) se encuentren dentro de una Zona Delimitada; (ii)
hayan sido recepcionados por SONDA; y (iii) no hayan sido devueltos por SONDA al
Concesionario, recibiéndolos éste conforme.

Por su parte, el equipamiento instalado en terminales y COF en todo momento estara
unicamente bajo la custodia y cuidado del Concesionario, salvo mientras se encuentre
en mantencion por parte de SONDA, en cuyo caso recaerad sobre ésta.

En caso de Siniestro, el costo de reposicion se determinard conforme a las condiciones
establecidas en ef Anexo II.1 y VI.1 de este instrumento. De corresponder el costo de
reposicion al Concesionario, éste consiente expresa e irrevocablemente que el pago se
efecutard a traveés del Mandato Especial de Descuento contemplado en el Anexo VII.1 de
este instrumento,

El Concesionario conjuntamente con SONDA realizaron con anterioridad a fa fecha de
firma de este Contrato, el catastro contemplado en el Anexo [V.1 de este instrumento,
que consigna la existencia e integridad fisica del equipamiento provisto al Concesionario.

5.3.2 Operacion Diaria.

Et Concesionario se obliga a que él y su personal cumplan con fas tareas establecidas en
los manuales y los procedimientos operacionales que se encuentran en los Anexos de
este instrumento y los que acuerden las Partes, con el objeto de que SONDA pueda
cumplir sus obligaciones. En particular se encuentra obligado a dar cumplimiento a los
procedimientos operativos que se describen en ef Anexo III. I, denominado "Manual de
Procedimientos Concesionario”, que puede ser modificado por acuerdo entre las Partes,
con el objeto de optimizar la relacion entre SONDA y el Concesionario.

El Concesionario debera ingresar en la Mesa de Servicio el requerimiento para el
reemplazo o reparacion del equipamiento embarcado en un Bus o instalado en un
terminal 0 en una estacion COF, tan pronte como detecte un mal funcionamijento de
éste. Es responsabilidad del Concesionario que el requerimiento abierto en la mesa de
servicio sea cerrado mediante su aprobacion, todo ello en conformidad con lo dispuesto
en el procedimiento respectivo def Anexo III.1.

Ef Concesionario sélo podré ingresar requerimientos de servicios masivos a la mesa de
servicio, cuando existan antecedentes que razonablemente le permitan argumentar,
desde su perspectiva de usuario, una falla que justifica un requerimiento de esta
naturaleza, Para efectos de lo anterior, las Partes consideraran como requerimiento de
servicios masivos aquel que supere el 10% de /a fiota de Buses de!/ Concesionario, por
el mismo tipo de falla y en un mismo dia. Adicionalmente, el Coordinador de Contrato
del Concesionario debera contactar telefonicamente al Coordinador de Contrato de
SONDA y al Administrador de Contrato del Ministerio, nombrado conforme lo dispuesto
en el Contrato de Prestacion de Servicios Complementarios de Provisiéon de Servicios
Tecnologicos para el Sistema de Transporte Publico de Santiago, a fin de informar
respecto de la falla masiva.
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£l Concesionario se obliga a poner a disposicion de SONDA, esto es en MERSAN, o en
otro lugar que las Partes acuerden, de lunes a sabado entre las 8:00 hrs. y las 9:00 Hrs.
am, aquellos Buses que sean excluidos de la Nomina de la SEREMITT R.M. y se
mantengan en tal situacion, a8 mas tardar después de dos (2) Dias Habiles siguientes a
la desinscripcion, a fin de que SONDA pueda desinstalar et equipamiento embarcado en
él. Este plazo se extendera a siete (7) Dias Habiles, en caso que se trate de una
desinscripcion masiva, esto es, mas del 10% de su flota, o en caso que se trate de Buses
que sean trasladados desde una Unidad de Negocio o Servicios a otra y se realice un
servicio de Traspaso de Equipamiento Embarcado entre Concesionarios, conforme al
Anexo VI de este instrumento.

En caso que no se ponga el Bus a disposicion de SONDA en el plazo indicado, el
Concesionario debera pagar @ SONDA el Valor de Reposicién establecido en el Anexo VI
de este Contrato, salvo las Partes hayan acordado por escrito plazos mayores para la
desinstalacion o traspaso de equipamiento

Si durante el proceso de entrega del Bus por parte del Concesionaric a SONDA, se
constata un Siniestro en el equipamiento de acuerdo a las reglas del Anexo I1.1 de este
instrumento, el Concesionario debera pagar a SONDA el Valor de Reposicién establecido
en el Anexo VI de este instrumento.

Las Partes convienen que SONDA obtendra el pago correspondiente mediante e} Mandato
Especial de Descuento contemplado en el Anexo VII. 1 de este instrumento.

5.3.4_Condicion de Yerminal Debidamenie Habilitado,

Las partes acuerdan redefinir las condiciones de Terminal Debidamente Habilitado,
considerando que la nueva solucion Tecnologica no requiere de Concentrador en los
Terminales, por lo tanto, esta nueva definicion tomara compieta vigencia una vez
finalizado el Periodo de Transicion.

5.3.5 Descarga Diaria de Transacciones.

Para aquellos buses que posean equipamiento antiguo, deberdn disponerse al menos
cada 24 horas, en un Terminal Debidamente Habilitado durante 69 minutos,
apropiadamente energizados, esto es, sin corta corriente, para que SONDA realice la
descarga de transacciones. Respecto de los buses que no estén en circulacion por un
fapso superior a 24 horas, estos siempre deberdn disponibilizarse en un Terminal
Debidamente Habilitado en forma previa a iniciar su operacion.,

No obstante, lo anterior, para aquellos buses que no esté equipado con la nueva
tecnologia, la descarga de transacciones y la actualizacion de pardmetros de firmware
podrd ser realizada por SONDA en terminales que no se encuentren debidamente
habilitados, mediante concentradores movifes y a costo exclusivo del Concesionario,
conforme a lo dispuesto en el Anexo 6 de este contrato,

Por otra parte, respecto de aquellos buses que posean el nuevo equipamiento
embarcado, no serd obligacién del concesionario disponer de los buses en dichos
terminales, pues la descarga de transacciones, asi como la actualizacion de parametros
y firmware, se realizara on-fine, cada 30 minutos por SONDA, siempre que el
equipamiento embarcado posea energia eléctrica para poder realizar la transmision. En
caso de falla del equipamiento utilizado para la descarga de transacciones, el PST deberd
dar las facilidades y acceso para que SONDA realice la mantencion.

Cumplidas fas condiciones sefialadas anteriormente y las descritas en ei Anexo 1.1 del
Contrato de Prestacion de Servicios Complementarios de Provision de Servicios
Tecnolégicos para el Sistema de Transporte Publico de Santiago, sera responsabilidad
exclusiva de SONDA la correcta descarga de transacciones.

5.3.6 Acceso y facilidades,

El Concesionario debera permitir el acceso oportuno del personal de SONDA y a quien
ésta mandate a sus dependencias, terminales, COF y Buses, dando todas las facilidades
de acceso y aquellas indicadas en el parrafo siguiente que se requieran para que SONDA
pueda prestar los Servicios Tecnoldgicos comprometidos en ef Contrato de Prestacion de
Servicios Complementarios de Provision de Servicios Tecnoiogicos para el Sistema de
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Contralora General de la Republica
Transporte Publico de Santiago suscrito con el MTT, y en este instrumento. Para otorgar
dicho acceso SONDA debera informar, previo a la visita, al Concesionario el personal que
ingresara a sus jnstalaciones.

Asimismo, el Concesionario debera proveer a su cargo energia eléctrica, iluminacién,
condiciones apropiadas de higiene y seguridad al menos en iguales condiciones que
dispone para su personal, en especial Linea de Vida, para que el personal de SONDA y a
quien ésta mandate a sus dependencias, debidamente identificado y conforme los
procedimientos sefialados en ef Anexo IIl.1 de este instrumento, pueda realizar todos
los trabajos relacionados con el equipamiento tecnoldgico instalado en Buses, COF o
Terminales Debidamente Habilitados y sus sistemnas.

5.3.7 Dar Aviso

El Concesionario se obliga a avisar 3 SONDA en un plazo no superior a 30 minutos desde
que haya tomado conocimiento el COF o algin supervisor, de cualquier incidente que
pudiere afectar la prestacion de los Servicios Tecnoldgicos por parte de SONDA, todo eifo
conforme a los procedimientos establecidos en el Anexo 111, 1 de este Contrato.

Cldusuia 6,- SERVICIOS ADICIONALES PERMANENTES Y SERVICIOS
ARICIONALES QCASIONALES

En conformidad con lo indicado en la clausula tercera de este instrumento, el
Concesionario puede requerir a SONDA la prestacion de determinados Servicios
Adicionales Permanentes y Servicios Adicionales Ocasionales, que seran pagados por
este ultimo sin aprobacion del MTT.

Los Servicios Adicionales de reposicién de equipos en buses; la reposicion de los equipos
en terminales y estaciones COF; la instalacion, desinstalacion y traspaso de
equipamiento embarcado y la descarga mévil del equipamiento sefialado en el Anexo
1.1, sélo pueden ser contratados a SONDA, salvo cuando el Anexo VI.1 disponga lo
contrario para equipos especificos. Los restantes servicios adicionales, como por ejemplo
equipamiento de zona paga, construccién de obras civiles, implementacion de redes de
datos o provision de equipos computacionales de escritorio o equipamiento embarcado
en bus adicional al sefialado en el Anexo I.1, pueden ser contratados a otro proveedor
de servicios tecnolégicos, siempre que cumpla con las condiciones acreditacion y
homologacion que establezca el Ministerio.

Con todo, y salvo acuerdo escrito entre las Partes, los Servicios Adicionales Permanentes
sélo podran ser exigidos por el Concesionario @ SONDA, una vez que la Contraloria
General de la Republica haya tomado razén del Contrato de Prestacion de Servicios
Complementarios de Provisidn de Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte
Publico de Santiago. Esta disposicion no se aplicaré respecto del stock de equipos
disponibles en forma inmediata para los concesionarios sefialado en el Anexo VI.1.

6.1 QBLIGACIONES DE SONDA

Sin perjuicio de las obligaciones relativas a los Servicios Adicionales que se describen en
los Anexos del presente Contrato y del cumplimiento de todas las obligaciones que se
describen en la Cldusula 5° que sean aplicables a los Servicios Adicionales, tambien
seran de responsabilidad de SONDA las siguientes:

6.1.1 Obligacion de Proveear Equipos

SONDA se encuentra obligado a proveer los equipos descritos en el Anexo VI.1 de este
Contrato, en caso de ser requeridos por el Concesionario, debiendo cumplir las
obligaciones descritas en el Anexo 1.1 del Contrato de Prestacion de Servicios
Complementarios de Provisién de Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte
Publico de Santiago.

6.1.2 Obligacién sobre la Instalacion, Desinstalacion y Traspaso de Equipamienio,

SONDA deberd realizar la Instalacién, Desinstalacion y/o Traspaso del Equipamiento en
los Buses, conforme a las obligaciones que adquirié con el MTT en el Anexo 1.1 del
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Contrato de Prestacion de Servicios Complementarios de Provision de Servicios
Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte Publico de Santiago.

Este Servicio Adicional contempla las siguientes capacidades para la totalidad de los
Concesionarios de Transporte en su conjunto:

] Instalacion diaria de diez (10) Buses, saivo lo indicado en ef punto 2.3.1.1y
3.7.1.1 del referido documento, respecto del aumnento de capacidad de
instalacion.

. Desinstalacion diaria de veinticinco (25) Buses, salvo lo indicado en el punto
2.3.1.1y 3.7.1.1 del referido documento, respecto al aumento de capacidad
de desinstalacion.

. Traspaso de equipamiento entre Proveedores de Servicios de Transporte
equivalente a treinta y cinco (35} buses diarios.

Las Partes dejan constancia que la combinacion de las capacidades anteriormente
descritas no son agregadas sino excluyentes, por lo que su prestacion debe ser
previamente acordada.

Los trabajos de Instalacién, Desinstalacion y Traspaso del equipamiento los realiza
SONDA en horario de lunes a sabado, considerando que los buses deben ser entregados
a SONDA, entre las 8:00 hrs. y las 9:00hrs. am.

Estos servicios se realizan en ias instalaciones de SONDA en MERSAN o0 en el lugar que
definan las Partes para la realizacion de la actividad,

El servicio de Traspaso de equipamiento del Concesionario, también podra ser provisto
en los patios o terminaies del Concesionario, previo andlisis de factibilidad y coordinacion
con SONDA.

La Instalacién, Desinstalacion y/o Traspaso del Equipamiento no podra provocar
problemas de funcionamiento en los Buses, tales como problemas eléctricos, mecanicos
o de otro tipo, comprometiéndose SONDA a entregar el Bus en las mismas condiciones
técnicas en que lo recibid, resolviendo los problemas que hubiere ocasionado dentro de
las 48 horas siguientes al proceso de Instalacién, Desinstalacién y/o Traspaso del
FEquipamiento, o el mayor plazo que acuerden las Partes.

Al término de estos servicios, el Concesionario debera revisar la existencia e integridad
fisica de los equipos, su montaje y que sus componentes han sido cableadas entre si,
conectadas a la alimentacién eléctrica, firmando un acta de recepcion formal de
aceptacion de los mismos. En el momento de firma de la referida acta, la responsabilidad
del cuidado de los equipos pasard a ser del Concesionario, conforme se establece en el
presente Contrato.

En caso que el Concesionario, por razones fundadas, no esté de acuerdo con recibir Ia
Instalacion, Desinstalacién y/c Traspaso del Equipamiento en el Bus, deberd dejar
constancia de su rechazo y de los motivos en que se funda en forma detallada. En tal
caso, SONDA deberd remediar cualquier defecto, en caso de existir, en un plazo maximo
de 24 horas, o el mayor plazo que acuerden fas Partes, para luego solicitar puevamente
al Concesionario la firma del! acta. De continuar las discrepancias entre las partes en
cuanto a la correcta Instalacién, Desinstalacién y/o Traspaso def Equipamiento, ésta serd
resueita por una mesa tripartita compuesta por las Partes y el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, en un plazo de dos (2) Dias Habiles. De no haber unanimidad en
la referida mesa, cualquiera de las partes podra solicitar al Ministerio que pida informe
al Panel de Expertos de la ley N° 20,378 cuya decision sera vinculante para las partes.

Finalmente, SONDA sera el unico responsable del cumplimiento de la legislacion laboral
y previsional en relacién al personal gue se desempefie en la instalacién, mantencion,
reparacion y operacion del equipamiento objeto del presente Contrato, no asumiendo el
Concesionario responsabilidad alguna por este concepto. Del mismo modo, el
Concesionario sera el unico responsable del cumplimiento de la legisiacion laboral y
previsional en relacion al personal contratado por éste que se desempefie en buses,
terminales, COF y/o Zonas Pagas, no asumiendo SONDA responsabilidad alguna por
estos conceptos.

6.1.3_Qbligacién respecto Servicios Adicionales contratados a terceros
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En conforrnidad con los servicios establecidos en el Anexo 1.1 dei Contrato de Prestacion
de Servicios Complermentarios de Provision de Servicios Tecnolégicos para ef Sisterna de
Transporte Publico de Santiago, SONDA estara obligada a dar las facilidades a otros
proveedores de servicios para que puedan conectar su equipamiento al Sisterna Central,
en caso que sean contratados por el Concesionario y previa aprobacion del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

6.2 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Sin perjuicio de las obligaciones relativas a los Servicios Adicionales que se describen en
fos Anexos del presente Contrato y del cumplimiento de todas las obligaciones gue se
describen en fa Cldusula 5° que sean aplicables a los Servicios Adicionales, también
serdn de responsabilidad del Concesionario 1as siguientes:

6.2.1 Pagar los Scrvicios Adicionales

El Concesionario se obliga a pagar directamente a SONDA por los Servicios Adicionales
Permanentes y Servicios Adicionales Ocasionales que le requiera, todo elio de acuerdo a
los términos, condiciones y valores establecidos en el Anexo VI.1 de este Contrato.

6.2.2 Cuidado v Responsabilidad del Equipamienio

£l Concesionario tendra a su cargo la custodia y cuidado del equipamiento que SONDA
le proporcione con motivo de la prestacion de un Servicio Adicional Permanente o
Servicio Adicional Ocasional, asi como la obligacion de pagar por los Siniestros que se
produzcan, salve en cuante lo dispuesto en el punto 5.2.3, todo ello en términos idénticos
a los establecidos en el punto 5.3.1 de la clausula precedente.

6.2.3_Solicitudes de Equipamiento o Servicios Adicionales

El Concesionario deberd solicitar con un plazo minimo de treinta (30) Dias de anticipacion
los servicios de instalacion del equipamiento embarcado en buses o instalacion o
desinstalacion de equipamiento de terminales y estaciones COF. £l traspaso de
equipamiento embarcado en bus debera solicitarse con un plazo minimo de siete (7)
Dias de anticipacion.

Respecto los servicios y equipamiento relacionado con Zonas Pagas y equipos de
fiscalizacién deberan solicitarse con un plazo minimo de ciento ochenta y noventa (180
y 90) Dias, respectivarmente. No obstante, SONDA pondrd a disposicién para la totalidad
de los Concesionarios en su conjunto, la cantidad de cincuenta (50) Estaciones de
Validacién, previa solicitud escrita del Concesionario con treinta (30) Dias de
anticipacién. Estas Estaciones seran asignadas entre los Concesionarios, sequn /a
prioridad que defina el Ministerio.

Los restantes Servicios Adicionales no requieren un plazo minimo de solicitud.
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pagado integramente a SONDA el Valor de Reposicidn de los Siniestros 0 equipos
no restituidos,

Para el caso que el término de este Contrato ocurra el 10 de febrero de 2027 o en un
fecha posterior, el referido Mandato también comprende una instruccion de
Concesionario al AFT para que retenga sélo U.F. 119 + IVA, de la uitima remuneracio
que le correspondiere percibir por concepto de los servicios de transporte, por cada Bu
equipado gue no haya sido puesto por el Concesionario para su desinstalacion
disposicion de SONDA.

Una vez transcurridos los plazos indicados en los parrafos precedentes sin que el
Concesionario cumpla con la restitucion de la totalidad del equipamiento, o haga
devolucién de equipos dafados, SONDA tendra derecho a obtener el pago del Valor de
Reposicién de los mismos mediante el Mandato Cspecial de Descuento contemplado en
el Anexo VII.1 de este instrumento.

Considerando que el MTT podria ejercer su derecho, a destinar el equipamiento
embarcado en la Flota Base y en la Flota de Reserva, al término del Contrato de
Prestacion de Servicios Complementarios de Provision de Servicios Tecnologicos para el
Sistema de Transporte Publico de Santiago, debera considerarse lo establecido en la
clausula 25 del referido Contrato, respecto del nuevo eguipamiento embarcado en las
Flota Base y/o Flota de Reserva. En el evento que el MTT decidiera que el equipamiento
lo recibird instalado en los buses, el Concesionario quedaria eximido de la obligacion de
restituir el nuevo equipamiento a SONDA, con excepcion de los buses de la Flota Auxiliar
y de la obligacién de pagar a SONDA el Valor de Reposicion de los Siniestros, de acuerdo
a lo establecido en el Anexo VI.1 de este Contrato.

7.3.2_Informacién

Las Partes reconocen que el MTT es duerio de toda la informacién generada y/o
recolectada por el Sistema en relacién con los Servicios Tecnoldgicos y Servicios
Adicionales, sin perjuicio de los derechos y autorizaciones que de conformidad a la
regulacion vigente eventualmente pudiere corresponder al Concesionario, sin que en
relacidn a esta Ultima deba requerir el Concesionario autorizacion previa alguna para su
uso y/o divulgacién. Esta informacion sera utilizada por el Ministerio, la Subsecretaria
de Transportes y el DTPM con el unico fin de ejercer sus facultades legales y
contractuales en la regulacién del transporte publico.

7.4 YIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato entrard en vigencia el 11 de febrero del 2023 y durara hasta el 10
de febrero de 2027, o el plazo que resulte de la aplicacion del titulo IV, del Contrato de
Prestacién de Servicios Complementarios de Provision de Servicios Tecnoldgicos para el
Sistemna de Transporte Publico de Santiago. En el evento que el MTT y SONDA acuerden
extender la vigencia de su contrato, éste serd extendido por el mismo periodo, sin
perjuicio de las causales de término anticipado estipuladas en el punto siguiente.

7.5 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATQ

El presente Contrato terminara anticipadamente sélo por las siquientes causales:

a) SONDA podra poner término anticipado unilateral a este Contralo, si por
cualguier causa termina anticipadamente el Contrato de Prestacion de Servicios
Complementarios de Provision de Servicios Tecnoldgicos celebrado para el Sistema de
Transporte Publico de Santiago entre ella y el MTT, mediante acto administrativo
ejecutoriado. Esta causal sélo podra aplicarse cuando termine el plazo a que se
encuentra obligado SONDA a prestar servicios para asegurar /a continuidad del servicio.

b) El Concesionario podra poner término anticipado unilateral a este Contrato, si por
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cualquier causa termina anticipadamente ei Contrato de Concesidn celebrado entre él y
el MTT, mediante acto administrativo ejecutoriado. Esta causal s6lo podrd aplicarse
cuando termine el plazo a que se encuentra obligado el Concesionario a prestar servicios
para asegurar la continuidad del servicio conforme su respectivo Contrato y/o cuando no
se aplique por el MTT Jo dispuesto en el Decreto Supremo N° 212/92 del Ministerio o la
Ley N 18.696.

€) En caso que por un acto de autoridad, y fuera de las causas previstas
anteriormente el MTT u otra entidad estatal ponga término anticipado al Sistema de
Transporte Publico Metropolitano, o haga imposible su operacion y funcionamiento. Esta
causal sélo podrd aplicarse cuando se hayan adoptado por el MTT las medidas para
asegurar la continuidad del servicio,

d) En caso que la Contraloria General de la Repubiica no tome razén del
Contrato de Prestacién de Servicios Complementarios de Provision de Servicios
Tecnolégicos para ef Sistema de Transporte Publico de Santiago celebrado entre el MTT
y SONDA.

Cualquiera sea la causal aplicable de término anticipado del Contrato, las Partes
establecen que dardn integro cumplimiento a las Instrucciones del Ministerio,
relacionadas con fa continuidad en la prestacién de los Servicios Tecnoldgicos y/o de
Transporte, conforme a lo establecido en Sus respectivos contratos con el MTT.
Asimismo, el Concesionario deberd dar oportuno cumplimiento a su obligacién de
restituir 3 SONDA la totalidad del equipamiento tecnoldgico de propiedad de SONDA,
todo ello conforme o sefialado en el punto 7.3.1 de esta cldusula.

7.6_SUBCONTRATACION

SONDA podrd subcontratar aquellos Servicios Tecnoldgicos, Servicios Adicionales
Permanentes o Servicios Adicionales Ocasionales, que requiera para la prestacion de los
servicios que deba suministrar af Concesionario.

Sin perjuicio de lo anterior, SONDA sera el dnico y exclusivo responsable frente al MTT
y al Concesionario, segun se trate de un Servicio Tecnoldgico o un Servicio Adicional, de
todas y cada una de las obligaciones que asuma en el presente Contrato, de modo que
la subcontratacién no podra implicar en ningdn caso la cesion, subrogacion, delegacion o
cualquier tipo de transferencia de las obligaciones que tiene SONDA para la prestacion
de los servicios.

Del mismo modo, el Concesionario seré el unico y exclusivo responsable frente a SONDA
de todas y cada una de las obligaciones que asuma en el presente Contrato, de modo
que la subcontratacion no podrd implicar en ningun caso la cesién, subrogacion,
delegacion o cualquier tipo de transferencia de las obligaciones que tiene con SONDA.

7.7 LEGISLACION APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las Partes acuerdan que este instrumento se rige por las leyes de la Republica de Chile.

Asimismo, las Partes acuerdan que cualquier dificultad que se suscite respecto de fa
aplicacidén, interpretacion, duracion, validez o ejecucién de este instrumento, sus
Anexos, documentos complementarios o modificatorios, sera resueita en un plazo de dos
(2) Dias Habiles por una mesa tripartita compuesta por las Partes y el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

De no haber unanimidad en la referida mesa, ambas Partes podra solicitar al Ministerio,
dentro los cinco (5) Dias siguientes, que solicite un informe al Panel de Expertos de la
Ley N°© 20.378, cuya decision serd vinculante para las Partes.

Para requerir el informe al Panel de Expertos la controversia deberd ser de una cuantia
equivalente o superior a cien (100) Unidades de Fomento. S5i la cuantia disputada es
inferior, éstas deberdn acumularse hasta dicho monto para poder requerir un informe
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al Panel de Expertos. Los costos del Panel serdn cubjertos en partes iguales,

Si ambas Partes no solicitan al Ministerio que requiera la opinién del Panel de Expertos,
cualquiera de eilas podrd someter la controversia al conocimiento de los tribunales
ordinarios de justicia, para cuyos efectos las Partes fijan su domicifio en fa comuna y
ciudad de Santiago.

Durante este plazo, se deberdn respetar y cumplir las Instrucciones que el Ministerio
dicte al efecto con el objeto de mantener la continuidad del servicio prestado por SONDA

y por el Concesionario. Con todo, las referidas Instrucciones del MTT deberan notificarse
a SONDA y a los Concesionarios, y enmarcarse en las obligaciones establecidas para
ellos en los contratos que respectivamente hayan celebrado con el MTT,

7.8 COORDINADORES DE CONTRATO

Parz efectos de la administracion y ejecucion de este Contrato, y a objeto de asegurar
una comunicacién permanente y fluida tanto entre las Partes como con el MTT en lo
referente a este instrumento, a continuacion, cada Parte designa un Coordinador de
Contrato:

. Por SONDA: [«]
. Par el Concesionario: [~]

En caso que alguna de las Partes requiera por cualquier motivo reemplazar a su
Coordinador de Contrato, deberd enviar un aviso escrito a la otra Parte con al menos
tres (3) Dias Habiles de anticipacidn, al domicilio indicado en la comparecencia, con copia
a los respectivos Administradores de Contrato de ambas Partes.

7.9 DISPOSICIONES VARIAS

7.9.1 Avisos

Toda comunicacién que una de las Partes de este Contrato remita a la otra debera ser
enviada por escrito, por correo fisico o electrénico, al Coordinador de Contrato de la otra
Parte.

El aviso se entendera entregado luego de que conste fa respectiva recepcion del correo

o comunicacién, mediante firma, timbre o correo electronico de confirmacion.

7.9.2 Nulidad

Si se determinare por cualquier causa, a través de sentencia firme y ejecutoriada, la
nulidad de algunas disposiciones del presente Contrato, todas las demas disposiciones
del mismo permaneceran en pleno vigor y efecto.

7.9.3 Eiemplares

El presente instrumento se otorga en tres (3) ejemplares de igual fecha y tenor,
quedando uno de elfos a disposicién de SONDA, otro en poder del Concesionario y el
oitimo en poder del MTT.
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7.10_PERSONERIAS

La personeria de don [+] para actuar en representacién de SOND@ S5.A., consta en
escritura pUblica de fecha [«] de [] de [+], otorgada en la Notaria de [e].

La personeria de don [«] y por don [+] para actuar en representacion de [+] 5.A., consta
en escritura publica de fecha [+] de [«] de [+], otorgada en la Notaria de [+].

-] [J
SONDA S.A. [+] S.A.

20



" ob Hh e

vE

& sper s
[=]

CONLR RS

2,

4
oo, .

PR

o
.

1 R

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

Anexo 7A - 1.1

Descripcion de
Equipamiento



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

CONTENIDO

1.- OBIETIVO DE ESTE ANEXQO

----------------------------------------------------

2.- EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN BUSES

----------------------------------

3.- EQUIPAMIENTO EN LOS COF

L 0E RS
[ £t
Ly [y
£ SECTOR ASY 8
TOCIHTNGEMIE
2 Y :fNL'ESE‘JNES;{Jt
N nad
LA



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

1.- OBJETIVD DE ESTE ANEXO

Fste Anexo tiene como finalidad describir el equipamiento gque debe proveer SONDA al
Concesionario de Vias tanto en fos buses como en los terminales y en fos COF, conforme lo
dispuesto en el Contrato de Prestacion de Servicios Complementarios de Provision de
Servicios Tecnoldgicos suscritos entre ef MTT y SONDA.

2.- EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN BUSES

El equipamiento que SONDA debe proveer e instalar en cada uno de fos buses de la Flota
del Concesionario es el siguiente:
« Unidad de Control a Bordo (consola) con micréfono y pariante.
« Un validador de tarjetas sin contacto, con lector de cddigo QR (codigo C2D) y
lector EMV.
e Un semaforo por validador.
= Fquipo de comunicaciones (Router).
= UnaAntena 5en 1 ( 1x GPS, 2 x WIFI, 2 x LTE).
e UnaAntenal2enl (2 xLTE).
o Un Rack (en los buses que lo requieran) con su respectivo sello, para contener el
mdodulo de comunicaciones.
s Un Rooster para el control de /a gestién de la energizacion del equipamiento
embarcado.

Para el caso de ejecutar el Servicio de Instalacion SONDA provee:
s Soportes para montaje del Equipamiento Embarcado tubos y cableado eiéctrico y

de datos entre fos equipos.

3.- EQUIPAMIENTO EN LOS COF

SONDA instalara un COF {(Centro de Operacién de Flota del Concesionario), por cada 80
buses equipados del concesionario. Cada COF estd compuesto de los siguientes equipos:

» Un PC, con teclado, mouse y 2 monitores TFT 177,

» Una impresora laser.

« Un kit manos libres para el operador.

e Una UPS de 2.000 VA.

« Dos equipos de comunicaciones para conectividad con y al Data Center principal y

replicado de SONDA.
*» Un enlace de comunicaciones al Data Center principal de SONDA.
s Un enlace de respaldo de comunicaciones al Data Center replicado de SONDA.

£n caso que producto de fa aplicacion de la refacion de 1 estacion COF por cada 80 buses
equipados, la cantidad de estaciones COF resultante sea inferior a las existentes al
momento de la firma del presente contrato, prevaleceran estas uftimas y dicha razon
aplicara solamente para las ampliaciones de flota.

Con todo la descripcidn de estos equipos podra variar conforme io instruya ef Ministerio de
acuerdo al Contrato de Prestacidn de Servicios Complementarios de Provisién de Servicios
Tecnoldgicos suscritos entre el MIT y SONDA o por acuerdo entre /as Partes, previa
autorizacion def MTT.
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Anexo 7A - II.1

Procedimiento de Entrega,
Recepcion y Cuidado
de Equipamiento
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En este acto, el Concesionario declara haber recibido de SONDA el
equipamiento embarcado en Buses establecido en el Anexo IV.1 del Contrato
a su plena satisfaccidn, v haber verificado su existencia e integridad fisica
exterior, renunciando a cualquier reclamo posterior por dichos conceptos y
obligdndose a pagar los Siniestros que pudieran afectarle en caso que sean de
su responsabifidad, de conformidad a io precedentemente indicado,

2.2.- EQUIPAMIENTO INSTALADO EN COF.

El equipamiento instalado en COF en todo momento estard tnicamente bajo
fa custodia y cuidado del Concesionario, debiendo pagar a SONDA el Valor de
Reposicion O Reparacién correspondiente en caso de Siniestro, conforme a fo
indicado en el punto 5.3.1 del Contrato, saivo mientras se encuentre en
mantencién por parte de SONDA, en cuyo caso recaera sobre ésta.

Los Siniestros quedaran consignados en el formulario Comprobante de
Aceptacion de Trabajo - Entrega y Recepcion de Equipamiento (en adelante
CAT-FERE) que da cuenta de los trabajos realizados sobre el equipamiento,
asociado a una QOrden de Servicio.

En este acto, el Concesionario declara haber recibido de SONDA el
equipamiento instalado en COF, establecido en el Anexo IV.1 def Contrato, a
su plena satisfaccién, y haber verificado su existencia e integridad fisica
exterior, renunciando a cualguier reclamo posterior por dichos conceptos y
obligédndose a pagar los Siniestros que pudieran afectarie en caso que sean de
su responsabilidad, de conformidad a lo precedentemente indicado.

2.3.- EQUIPAMIENTO DE ZONAS PAGAS Y FISCALIZACION.

Fl equipamiento de Zonas Pagas vy Fiscalizacion en todo momento estara
unicamente bajo Ia custodia y cuidado del Concesionario, debiendo pagar a
SONDA el Valor de Reparacion o Reposicién correspondiente en caso de
Siniestro, conforme a lo indicado en e! punto 5.3.1 del Contrato, salvo
mientras se encuentre en mantencion por parte de SONDA, en cuyo caso
recaerd sobre ésta.

Los Siniestros quedarédn consignados en el CAT-FERE que da cuenta de los
trabajos realizados sobre el equipamiento, asociade a una Orden de Servicio.

3.~ NORMAS DE SEGURIDAD

A objeto de facilitar a las Partes el cumplimiento de su responsabilidad sobre
ef cuidado del equipamiento embarcado e instalado en COF, éstas acuerdan
realizar las siguientes acciones:

3.1.- EN RELACION CON EL EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN BUSES.

1.  El mantenimiento dei equiparniento embarcado en Buses sera efectuado
por SONDA unicamente en la Zona Delimitada o ZD de los Terminales
Debidamente Habilitados def Concesionario. En el evento que el
Concesionaric no implemente Zona Delimitada, SONDA no tendra la
custodia del equipamiento embarcado, y el Concesionario podra
disponer de un representante de su empresa en el bus mientras se
gjecuta fa reparacion. Frente a un Siniestro, el Concesionario
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deberd pagar el Valor de Reparacién o Reposicidn sefalado en el Anexo
VI.1 del Contrato.

Para elfo, el Concesionario se obliga a implementar en cada uno de sus
Terminales Debidamente Habilitados wna ZD, a demarcaria
adecuadamente y a proveer a SONDA en dicha drea, a lo menos
alimentacion eléctrica, iluminacidn adecuada y una Linea de Vida para
realizar mantenimiento en altura.

La ZD podrd ser utilizada temporalmente por el Concesionario para
estacionar Buses, en fa medida que SONDA no requiera realizar
mantenciones al equipamiente embarcado.

En caso de cambio de tarifas u otras tareas masivas, el Concesionario
deberd dar acceso al personai de SONDA a todo el terminal, cuya
individualizacion ésta haya comunicado previamente y por escrito al
Concesionario.

Para estas tareas, el personal de SONDA podrd acceder a todo el
terminal, sélo con autorizacion previa y por escrito def Concesionario.

En estas situaciones SONDA debera responder de los daios o perjuicios
que eventuaimente pudiere provocar ef personal que ingresa al terminal.

El Concesionario debera velar permanentemente por el estado de
funcionamiento del sistema eléctrico de sus Buses conforme a lo
indicado por su fabricante, y en especial del estado de sus baterias.

Bajo ningun concepto el Concesionario ni su personal podrd intervenir el
equipamiento tecnoidgico utilizado por SONDA para la prestacion de sus
Servicios Tecnolégicos, Servicios Adicionales Permanentes y Servicios
Adicionales Ocasionales, o abrir el rack que pueda contenerlos, pues en
ese caso se presumird que el Concesionario es responsable de cualquier
Siniestro que afecte el equipamiento embarcado.

SONDA pondra en conocimiento del Coordinador de Contrato o quién
éste designe, via e-mail o, en su defecto, via correc convencional, de
cada unco de los Siniestros del equipamiento embarcado, dentro de los
cinco (5) Dias Habiles siguientes a que dicho evento fuera consignado
en los documentos de recepcion y entrega del bus.

Esta comunicacion sera complementada con un Informe de Pérdida o
Dafio que, ademas del detalle de los equipos involucrados, incluird el
Valor de Reposicion que debe pagar el Concesionario, de acuerdo a lo
establecido en el Anexp VI.1 del Contrato. El formato del informe de
Pérdida o Darfio deberé ser acordado por las Partes.

Al tos Procedimientos de Traspaso de Custodia del equipamiento
embarcado en Buses entre SONDA y el Concesionario, con la
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consiguiente responsabilidad del mismo, se encuentra detallado en ¢l

Apéndice 1.

3.2.~ EN RELACION CON EL EQUIPAMIENTO INSTALADO EN COF.

1.

El personal de SONDA unicamente realizard las tareas de
Mantenimiento en lugar en que el equipamiento se encuentre
instalado al interior de los COF.

S50NDA pondra en conocimiento del Coordinador de Contrato o
quién éste designe, via e-mail o, en su defecto, via carta, de cada
uno de los Sinjestros del equipamiento instalade en COF, dentro
de los cinco (5) Dias Habiles siguientes a que dicho evento fuera
consignade en el CAT-FERE ¢ en los documentos de recepcion y
entrega del equipo COF.

Esta comunicacion sera complementada con un Informe de Pérdida o
Dafio que, ademds del detalle de los equipos involucrados, incluird ef
Valor de Reposicion, de acuerdo a lo establecido en el Anexo VI.1 de

este Contrato.

3.3.- EN RELACION CON EL EQUIPAMIENTO DE ZONAS PAGAS Y FISCALIZACION:

El personal de SONDA Gnicamente realizard las tareas de Mantenimiento
efn sus dependencias.,

SONDA pondrd en conocimiento del Coordinador de Contrato o quién
éste designe, via e-mail 0, en su defecto, via carta, de cada uno de los
Sipiestros del equipamiento, dentro de los cinco (5) Dias Habiles
sigufentes a que dicho evento fuera consignado en los documentos de
recepcion y entrega del equipamiento,

Esta comunicacién serd complementada con un Informe de Pérdida o
Dafio que, ademds del detalie de los equipos involucrados, incluird el
Valor de Reposicion, de acuerdo a fo establecido en el Anexo VI.1 de
este Contrato.

4.- PROCEDIMIENTO PARA MACER EFECTIVA LA RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO
POR EQUIPAMIENTO SINIESTRADO,

Cada vez que se detecte un Siniestro en el equipamiento embarcado en
Buses, instalado en COF o entregado para Zonas Pagas y Fiscalizacion,
éste deberd ser reparado por el servicio de mantencién de SONDA, Este
proceso no se iniciard hasta que el Concesionario lo autorice mediante
la emisién de una Orden de Compra a SONDA, en conformidad con lo
establecido en el Procedimiento detallado en el Apéndice 1 de este
Anexo,

En caso de discrepancias sobre la existencia de Siniestros o que las
Partes no puedan acordar de quién es la responsabilidad de éste
conforme al presente Anexo, ambas partes solicitardn de inmediato ia
intervencion, por cualquier medio de comunicacidn, del Jefe de drea de
Mantencién de SONDA o quien éste designe y def Gerente de
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3.

Operaciones def Concesionario 0 quien éste designe, a fin de que ellos
resuelvan la discrepancia.

En caso que continge la discrepancia, el asunto serd sometido al
conocimiento de los Coordinadores de Contrato, quienes para resolver
consideraran los antecedentes disponibles.

En el evento que no lleguen a acuerdo y se mantenga la discrepancia, el
caso sera resuelto por el Ministefio de Transportes y
Telecomunicaciones. En este caso, mientras se resuelve la discrepancia
el servicio de mantencion de SONDA debera reemplazar el equipamiento
defectuoso y deberdan entregar al MTT, tanto SONDA como el
Concesionario un informe técnico al respecto, junto con exhibir ef equipo
que se encontraba en mal estado. El pronunciamiento del MTT serd
vinculante para las partes.

Este proceso también se aplicara para las discrepancias existentes en
relacién con los Siniestros del equipamiento de COF, Zonas Pagas y
equipos de fiscalizacién en relacién con su obligacidn establecida en la
clausula 5.2.3.

Los pagos que ef Concesionario deba efectuar a SONDA por fos Siniestros
que afecten el equipamiento sefialado en el numeral precedente, se hard
en base al siguiente procedimiento:

2.1Dentro de fos primeros ocho (8) Dias del mes siguiente a aquél
en que se hubieren detectado los Siniestros o al dia habil mas
proximo, SONDA enviard un Fstado de Pago al Concesionario,
acompafiado de los antecedentes técnicos que acreditan la
reparacion del equipamiento y e monto que, en cumplimiento
del Mandato Fspecial de Descuento contempiado en ef Anexo
VII.1, el AFT debe pagar a SONDA, por cuenta del
Concesionario.

2.2Luego, SONDA emitird y enviara al AFT, dentro de los dos (2)
Dias Habiles siguientes a la comunicacion referida en el numeral
precedente, un Estado de Pago en que se detallard el monto
que, en cumplimiento del Mandato Especial de Descuento
contemplado en ef Anexo VII.1, el AFT debe pagar a SONDA,
por cuenta del Concesionario.

2.3El Concesionario podré objetar fundadamente a SONDA el
Estado de Pago en el plazo de diez {10) Dias desde que el AFT,
en cumplimiento def Mandato Especial de Descuento
cantemplado en el Anexo VIl 1, hubiere efectuado ef respectivo
pago a SONDA, por cuenta del Concesionario.

En ef evento que se hubiere incurride en un error o que el MTT
se pronuncie en contra de SONDA, el dinero sera devuelto por
este uitimo al Concesionario en un plazo maximo de 30 dias
corridos, reajustado conforme /a variacion que experimente fa
LLF. entre la fecha en que AFT realizd el descuento y el dia en
gue se restituyan los dineros al Concesionario.

Serd atribucidn exclusiva del Concesionario contratar los seguros que
estime necesario para cubrir sus riesgos por los eventuales pérdidas o
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dafio que pudieren afectar el egquipamiento embarcado en Buses o
instalado en COF, y SONDA no tendra ninguna injerencia en Ja
contratacidn de dichas pdlizas, o el pago de sus primas o deducibles.

En cualquier caso, las Partes dejan expresa constancia que el servicio
de SONDA considera unicamente la reposicién del equipamiento, y no
hard entrega de los equipas dafiados a las compafiias de seguro que
hubiere contratado el Concesionario.
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Iy

Registro de Observaciones yt0 Sugerencias al Manual de Procedimientos
Si encuentra en este manual cualquier informacién que sea:

Incorrecta

e dificil comprensién
No actualizada, o Dificil
de encontrar..,

Se agradece hacer llegar las observaciones ylo sugerencias encontradas al Area de Calidad
de Sonda.

Nota: Si lo considera necesario, anexe una copia de la(s) pagina(s) en cuestion.

ldentificacién del Documento

Nombre del Manual

N°Version N°de Pagina
L Observaciones yo Sugerencias
Nombre:
Cargo:
Fecha:
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TRASPASO DE EQUIPAMIENTO ENTRE CONCESIONARIOPROVEEDOR DE SERVICIO DE TRANSPORTES
Las tareas de SONDA asociadas af servicio de Traspose de Equipamiento entre Concesionarios se resumen en lo siguiente:

Previo o cualquier proceso de desinstalacidn SONDA verifico lo oprobocion formal por parte def MTT o SONDA de los
trobajos o ejecutar.

Verificar Io llegada de lo Orden de Compro por parte def Cancesionario de los servicios soficitados.

Verificocidn de ias Potentes en los registros correspondientes.

Generar fa OS5 correspondiente por el servicio de Trasposo de Equipamiento entre Concesionorio. En este casa se
generan dos Orden de Servicio lo primera de effas correspondiente a fa desinstalacidn virtual de! equipamiento v otra
Orden de Servicio por lo instalacién virtuo! def equipamienta. A
Coardinar presencio en lugor donde se realiza el servicio, de personol de servicio de mantenimiento a objeto que previo
a que un equipamiento seo trospasado, el mismo seo revisodo y eventualmente reparado de asi requerirlo.

Inicio del proceso de Traspaso de equipamiento entre Concesiongrio
Generar documento denominado Registro de inventorio de £quipas (RIE) en donde se registron los equipos instalodos
sujeta del trosposo y fa candicion de fos mismos. Este documento debe ser firmado por el representante del
Concesioncrio que recibe el equipamiento emborcado en el Bus asi come por el representonte de SONDA. Asimismo,
uno copio de este documento queda pegodo ol interior del Rock en conformidad o los condiciones en que ef
Concesfonario receptor se recibid del equipamiento emborcado.

Registror el detolle de los equipos desinstolados virtuaimente en el documento Orden de Servicia donde se registra
todo equipo que fue virtuolmente desinstolado con su numero de serie {si correspondel, esto Orden de Servicio debe
ser firmoda por el PST que entrego el equipamienta del Bus.

Configurar por porte del personal técnico de SONDA el equipomiento embarcado paro que guede porametrizodo con ef
nuevo PST,

Lo anterior implica registror en el documento de Orden de Servicio un nimero de Cddigo de Alto en sefiol de que el Bus
fue prabado en las funcianalidodes que corresponden of equipamiento emborcado y estd debidomente configurado
para ef operor solicitado. :

Reqistrar el detalle de los equipos instalodos virtualmente en el documento “Orden de Servicio” donde se registra cado
equipo que fue virtuolmente instalodo con su numere de serie (si corresponde), esta 051 debe ser firmada par el PST
gque recibe el Bus.

Firma por parte del PST que se recibe de fa OS de instalacién equinamiento instolado virtuolmente, dandeo conformidaod
ol proceso de Traspaso de equipamiento embarcoda en Bus entre Concesionario estd finatizado correctamente
Digitelizar en ARANDA lo documentacicn correspondiente y enviar dicha dacumentacion a las aficinas centrales paro
que fo misma sea orchivada,
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. WA &

Formato del formulario

FORMULARIO MANTENCION DE PERSONAL AUTORIZADO Y ATRIBUCIONES
- SONDA.

R

- Propdsito del Fesmutarie

[ Fechh: ]

O ana {Creacidn de usuario) @) Modificacidn de Usuaro O Bajo {Eiminacién de usuario

r Daotos del Concesionario

Nombre H | RUT.'I | _I I

Datas del Usuario a crear o modificar

Nombres:
Apellidos
Correo efecirdnico : RUT: [
Direccidn comercial : ie;
Comune : Ciudad:
Teléfono
Calular

Carge en Concesienario ! | |

= Atribucione.

[:] Soilicitud de visuglizacien de D Firmar 05 de Instolacion/Desinstalacion equipamients embarca
ARANDA

D Soficitud de tarjetas de ruto y stickers adicionales

D Solicitud de mantenimienta
correctivo

D Solicitud de manterimiento de Sinogtico

D Solicitud de mantenimiento de [:] Solicitud de reemplazo de taretas de ruta por folla
comunicacion

D Solicitud de mantenimienta de Estocion D Solicitud de capacitacion de personal COF
COF

[ soicitud de atencion de [ ] Seticitud de copacitacidn de conductores
siniestro

D Soficitud de cregoicn de nuevas rutas y/o cambios o fas existente
Otras Solicitudes.

Observaciones:

Datos del Autorizador

Nambres:
Apeitidas

Cargo en Concesiopario @ | |

Firma Autorizador Firma Solicitonte
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10 Cuidados del equipamiento.

Este capitulo contiene informacidn respecto o la verificacion de la version de software instalado en el equipamiento
embarcada instolodo en los buses sin necesidad de ingresar o Mend Técnico. En odicidn, cantiene informacion sabre el
cuidado que deben tener los Caoncesionorios con el equipamiento instalados en fos buses, tanto en la operacion dioriz
como onte situaciones especioles como son, por ejemplo, el lavade a presidn, fa pinturo, lo instolocién o montencion
del equipomiente embarcado instalado en los buses.

Cuidados por parte el Concesionario al equipemientoa instalodo en los buses

A continuacion se indican los principales aspectos que deben tener en cuento el Concesionario soebre al equipamiento
instalado en fas buses en relacion ol cuidado de eflos tonto en io operacidn diario cama onte situaciones especiales
comoe son, por efemplo, el lavado o presidn y pintura,

Aspectos Generales

£} personal del Concesionario interactde sofe con la consola del conductor, equipo que estd ubicado sobre el panel
de instrumentos del bus y en el que se pueden visualizor mensajes € ingresar datas medionte el tecladn. Por fo
tanto, el equipamiento instalade en fos buses no precisa de ninguna atro intervencidn por parte del conductor ni de
otro personal del Cancesionorio.

Lo montencion tanto preventive coma carrectiva del equipamiento es reolizoda por personal de Senda y cualquier
intervencidn que el Concesianaria requiera realizor sobre dicho equipamienta sus montajes y sus cobleadas, praducto
de aiguno reparacion del bus, por ejemplo, deberd solicitarla o través del Agente Mesa de Servicios SONDA, a lo
direccigncuenta “mds.transantiogo@sanda.com .

Cuidadas del Equipamiento

£l cuidodo que debe tener con el equipomiento dice relocidn bdsicamente con la no intervencidn de los mismos, no
sameterios o golpes ni o condicianes ambientales extremos.

El equipamiento, sus montajes, y sus cableados no deben ser intervenidos de ninguna farma par terceros ni expuestos
a ningun tipa de elementa o accion que pueda causar dofias fisicos o desperfectos, coma son por ejemplo:

s Abrir o intentar abrir los equipos

s Intraducir elementos extrofios en sus cerraduras u orificios menores

e Combior o soltor pernos de anclaje

»  Maojar con pingun tipo de liquidos corrasivos, abrosivas, solventes a que produzcan algin tipa de moncha o
cambio de color en los equipos

»  Pegar etiguetas, masitlas, chicles o cuolguier material que pudiera pegarse a los equipos.
s Perforar, doblar, golpear de ninguna forma los equipos, ductos de cobles ni soportes.
»  Desconector a canector cables
= Cambior, retirar o poner fusibles
¢  Pinchar cables
»  Rayar los equipos con ldpices o elementos punzontes
¢  Exponera temperoturas extremas, que superen los siguientes rangas maximos:
o -52C < T«<45°cC (Equipos energizadus)
o -202C < T <702C (Egquipos no energizados)
o Exponer o gases de cuolquier tipo
»  Golpearlas de cualquier forma
*  Exponer a salpicaduras de residuos de soldaduras o cartes de fierros con mdquinas {golletero), etc.
Suministro Eléctrico

El equipomiento esta disefiodo para funcionar sin problemas con el suministro eléctrico normal que proveen los
sistemas eléctricos de los buses, entre un ranga de voltaje de 10 Vaits o 32 Veits de corriente cantinua.

£l equipamiento no debe ser expuesto a condiciones eléctricaos externas, defectuases o aiterados a las que provee
originolmente el bus. Es responsabilidad del Concesionario montener en buen estado el sistema eléctrico de fos buses
¥ no olterorio cambiando a retirando companentes de este sistema, que pudieran alterar el suministro eléctrico y causar
prablemas a fas equipos instofados por Sondo.
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iovaedo de Buses

En los casos de lavada de buses con liquidas a presion a pintura de estos con pistofa, se debe tener ef cuidado de cubrir
con kit de proteccion impermeaoble, los equipos instalodos en el bus para evitar que sean sulpicados por estos elementos
liquidos.

Pintura de Buses

Para el caso de pintura de buses en hornos de secado, se debe tener especial cuidadeo de no expaner los equipas a
temperaturas ambientales superiores a 459C con los equipos energizados y a 702 € con los equipos no energizados.

Aviso de Situaciones Anormales

Los equipos instalados en los buses, por su naturcleza, estan expuestos a fallas los cuoles, de ser detectadas por personal
del Concesionorio deben ser reportadas de inmediogtoc o lo Mesa de Servicios SONDA cuento
“mads.transontiogo@sondo.com™

Asimisma, cuelquier ruido, alar, chisparrateo a luminasidad onormal que provenga de los equipos o sus enclajes, producto
de su funcionomiento o de los vibrociones a las que normalmente es sometido el bus, debe ser reportado
inmediagtamente, siqguiendo el mecanismo definido en el pérrofo onterior.

Adicionoimente, el concesionario debe reportor cuolquier dafio o sustraccion que hoyan sufrida cuolquier componente
de los equipos, su cobleado o sus montajes producto de occidentes o intervencidn de terceros.
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Anexo 7 A -1V.1

Catastro de Equipamiento
Suministrado al
Concesionario
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Este Anexo debe ser completado con el Catastro de Equipamiento Suministrado al
Concesionario.
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Anexo 7A - V.1

Condiciones para
Terminales Debidamente
Habilitados del

Concesionario
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1.2.2 REPOSICION DE EQUIPOS EN COF

Item

Precio Maximo

Observaciones

Estacién de Trabajo en el COF

UF 27,06 por cada

Reposicion de equipo

pC uno opcional

Teclado 3:1-‘00,45 por cada gsg_c;sggén de equipo
Mouse 3:1-‘00, 45 por cada gszgsf;f;jdn de equipo
Monitor TET 17" 3505,07 por cada ,zsg_c;if;:;én de equipo

UPS 1000 VA

UF 25,38 por cada
uno

Reposicion de equipo
opcional

UPS 2000 VA

UF 35,65 por cada
uno

Reposicion de equipo
opcional

Impresora Laser

UF 12,00 por cada
uno

Reposicion de equipo
opcional

Switch Comunicaciones

UF 41,65 por cada
uno

Kit Manos Libres

UF 2,19 por cada
uno

Reposicion de equipo
opcional

Servicio de reposicion de equipos

15% del valor de los equipas con un minimo de

UF. 2

Desinstalacion, trasiado e instalacion de COF (no incluye instalacién de

puntos de red ni energia eléctrica)

- Tarifa base por cambio de enlaces
entre ubicaciones del COF

UF 34,00 por cada
uno

- Por c/estacion de trabajo del
COF

UF 10,80 por cada
uno

Servicio Opcional

Instalacion de COF (no incluye instalaciéon de puntos de red ni energia

eléctrica)

- Tarifa base por cambio de enlaces
entre ubicaciones def COF

UF 28,90 por cada
uno

- Por c/estacion de trabajo del
COF

UF 9,18 por cada
ung

Servicio Opcional

Desinstalacion de COF

UF 19,99 por cada
uno

El servicio consiste en:

estado de funcionamiento.

Reponer el equipo respectivo e instalario en ef terminal u oficina del Concesionario.

La reposicidn de equipos sera efectuada con equipos nuevos, o equipos usados en buen
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Este Servicio de Reposicion considera las obligaciones adquiridas por SONDA en el
contrato suscrito entre ésta uitima y el MTT.

Los ftems asociados a la Reposicion de Equipo, identificados como “Servicio Opcional”
consideran que:

La provision del equipo indicada puede ser efectuada por SONDA o por el mismo
Concesionario por si 0 a través de otro proveedor.

En caso de que el Concesionario reponga l0s equipos con otro proveedor, estos no
pueden afectar los Niveles de Servicio comprometidos entre SONDA y ef MTT.

En caso gue la reposicién opcional se realice con un proveedor diferente de SONDA, ef
Concesionario es el unico responsable de su correcta operacion.

1.2.3 REPOSICION DE OTROS EQUIPOS

Precio Maximo Precio
de reposicién | Maximo de
por pérdida o reposicion

EQuIPO destruccion de | por Equipo
equipo Dafado
Equipo de Fiscalizacidn UF 87+IVA 11.55+IVA
. e UF
Impresora de fiscalizacion UF 35,93+IVA 11.55+IVA
Un validador de tarjetas sin contacto, con lector de
cédigo QR (cédigo C2D) y lector EMYV UF 79,53+IVA Ver detalle
o Validador con carcasa dafada, pero sin ningin n/a UF 7,72 +1VA
otro dafio
e Validador con carcasa dafiada y con otros UF
dadios, pero con la electronica funcionando n/a 26,74+IVA

1,2.4 INSTALACION, DESINSTALACION ¥ TRASPASO OF EQUIPAMIENTO OE BUSES.

ftem Precio Maximo

Instalacion de todo el equipamiente embarcado de un bus | UF 15,64 por cada bus,
de 2, 3 0 4 puerias.

Desinstalacién del eguipamiento embarcado de un bus. UF 4,96 por cada bus.

Traspaso de equipamiento embarcado entre Concesionarios | UF 12,51 por cada bus.
de Transporte.

El servicio consiste en:

Recibir el bus a instalar, desinstalar o el Traspaso de Equipamiento en la instalacion de
Sonda antes de las 09:00 AM o en el lugar que acuerden las Partes.

Realizar un levantamiento del equipamiento en el bus cuando corresponde en conjunto
con el concesionario,

Verificar la calidad de la instalacion y confeccion de un informe por la unidad de control
de calidad de Sonda.

Entregar el bus al Concesionario, realizando un nuevo levantamiento del estado del
equipamiento instalado.

Todo lo anterior conforme a los procedimientos establecido en el Anexo III.1 del
Contrato.
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MANDATO ESPECIAL DE DESCUENTO

£n Santiago de Chile, a [#] de [«] de [»], por una parte, [¢], en adelante indistintamente
ef "Mandante” o “Concesionario”, RUT [ «], representado por don [}, Cédula Nacional de
Identidad N° [«] v por don [e], Cédula Nacional de Identidad N° [+], todos domiciliados
en [e], de la comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago; y por otra, el
ADMINISTRADOR FINANCIERO DE TRANSANTIAGO 5.A., en adelante
indistintamente el "Mandatario” o el "AFT”, RUT N° 99,.597,320-0, representado por don
[*], Cédula Nacionai de Identidad [}, y por don [+], Cédula Nacional de Identidad [e],
todos domiciliados para estos efectos en Miraflores N°® 383, piso 15, de la comuna y
ciudad de Santiago; en adelante conjuntamente fas “"Partes” quienes han convenido el
mandato que se expone a continuacion:

PRIMERO: ANTECEDENTES.,

1.1. Con esta misma fecha, y de conformidad con la Ley N°® 18.696, el AFT suscribio
con ef Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en adeiante el "Ministerio” o ef
“MTT”), el Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracion
Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de fa Ciudad
de Santiago (en adelante el “Contrato AFT"), en virtud del cual el AFT se obligé a prestar
los Servicios Complementarios de Administracién Financiera de los Recursos dej Sistema.

1.2. Asimismo, habiéndose verificado los requisitos exigidos para ello en el articulfo 3°
de ila Ley N° 18.696, con esta misma fecha, el MTT suscribio con Sonda 5.A. (en adelante
“"SONDA”} el Contrato de Prestacién de Servicios Complementarios de Provision de
Servicios Tecnolégicos para el Sistema de Transporte Publico de Santiago (en adelante
el "Contrato Sonda-MTT").

1.3. En virtud dei Contrato Sonda-MTT, SONDA ha asumido frente al MTT ia obligacion
de suscribir con el MTT; los Proveedores de Servicio de Transporte; y demas Proveedores
de Servicios Complementarios que determine el Ministerio, todas agquellos instrumentos
que resulten necesarios para la debida provisién de los servicios complementarios que
requiere el Sistema de Transpoite Publico.

1.4. Ei [Contrato de Concesidn de Uso de Vias o Condiciones Especificas de Operacion
y de Utilizacion de Vias], suscrito entre el {Concesionario u Operador] y el MTT con fecha
[«] (en adelante, e "Conlrato de Concesion”), en su [clausula 1.7 o aparatado 4.4, segun
corresponda], dispone que el Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago
comprende, como condicion necesaria para su funcionamiento, el desarrollo de Servicios
Complementarios, entre los que se encuentran los servicios tecnoldgicos, que proveerd
SONDA, y los servicios de administracion financiera, que proveera el AFT.

1.5, De conformidad con lo expuesto en [os parrafos precedentes, con esta misma
fecha, SONDA y el Concesionario han celebrado el Contrato de Prestacion de Servicios y
Equipamiento Tecnoldgico (en adelante, el "Contrato” o ef "Contrato de Equipamiento”),
en virtud def cual, SONDA prestara al Concesionario los Servicios Tecnoldgices, asi como
también, los Servicios Adicionales Permanentes, fos Servicios Adicionales Ocasionales y
el Servicio de Reposicién de Equipos por siniestros de responsabifidad del Concesionario
{en adelante, conjuntamente "Servicios Adicionales”). Como contraprestacion por los
Servicios Adicionales, el Concesionario se obligo a pagar a SONDA, fos valores pactados;
de acuerdo a los términos y condiciones, ambos establecidos en ef Anexo VI del Contrato.

1.6. Por otra parte, en cumplimiento del [Contrato de Concesion o Condiciones
Especificas de Operacion]y dei Contrato AFT, el Concesionario y el AFT celebraron un

Mandato Mercantii de Administracion y Custodia (en adelante, el Mandato de
Administracion y Custodia).

SEGUNDO: MANDATO.

2.1. Para efectos de lo sefialado en fa cldusula pracedente, en este acte y por el

-
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presente instrumento, ef Concesionario otorga al AFT un mandato gratuito, especial, e
irrevocable, en los términos del articulo 241 del Codigo de Comercio, para que ef AFT,
en nombre y representacion, y por cuenta y riesgo del Concesionario, proceda a pagar
mensualmente a SONDA la suma que corresponda por los Servicios Adicionales.

2.2. los pagos por Servicios Adicionales objeto del presente Contrato, serdn
realizados por el AFT, de acuerdo a las regias contenidas en 1a cldusula tercera siguiente.

2.3. El AFT, a través de sus representantes comparecientes, acepta el presente
mandato y se obliga a no renunciarlo, y a desempedarlo fiel y diligentemente, a todo
evento, conforme a lo dispuesto en el articulo 2.129 del Cédigo Civil, por lo que debera
efectuar los pagos sefialados en los parrafos precedentes en favor de SONDA aun cuando
existiere una revocacion o instruccidn en contrario por parte del Concesionario o de un
tercero.

2.4, las Partes para los efectos de lo estipulado en fa clausula novena del Contrato de
Mandato Mercantil de Administracidn y Custodia, celebrado entre el AFT y [#] con esta
misma fecha, declaran y aceptan gque [los recursos con cargo a los cuales ef AFT debe
pagar a SONDA, por cuenta y riesgo del Concesionario en cumplimiento del presente
mandato, son aquellos que correspondan al concesionario por la remuneracion de sus
servicios de transporte.

TERCERO: ESTADOS DE PAGO.

3.1. Para los efectos de lo indicado en el numeral 2.2 de la clausula precedente,
SONDA remitird al AFT, un estado de pago mensual en ef cual se indicara expresamente
el monto en pesos, moneda de curso fegal en Chile, que el AFT deberd pagar a SONDA
por cuenta y riesgo del Concesionario {en adelante, el "Estado de Pago”), por concepto
de Servicios Adicionales prestados al Concesionario.

3.2. El Estado de Pago, debera remitirse al Concesionario dentro de los ocho primeros
dias del mes siquiente a aquel en que se prestaron los Servicios Adicionales. Una vez
transcurridos dos dias habiles del envio del Estado de Pago al Concesionario, SONDA
debera remitirio al AFT por carta.

3. Con ef sélo mérito del Estado de Pago remitido por SONDA al AFT dentro de plazo
ticado en el numeral 3.2 precedente, este ultimo procedera al pago respectivo, con
rgo a los recursos sefiafados en el punto 2.4, en la fecha correspondiente a la segunda
incena de pago del Concesionario, conforme a lo establecido en su [Contrato de
ncesion o Condiciones Especificas de Operacion].

3.4, Los Estados de Pago recibidos por el AFT fuera del plazo indicado en el numeral
3.2 precedente, seran procesados y pagados en la fecha de pago subsiguiente.

CUARTO: ESTIPULACIONES ESPECIALES AL TERMINO DEL CONTRATO DE
EQUIPAMIENTO Y/O DE LA CONCESION.

4.1, Al término del Contrato de Equipamiento o del [Contrato de Concesion o
Condiciones Especificas de Operacion ], en ambos casos, por cualguier causa que elfo
uceda, en virtud de dichos contratos el Concesionario esta obligado a restituir a SONDA
wo el eguipamiento provisto por e€ste ultimo con motivo de la prestacion de los
ervicios Tecnolégicos o Servicios Adicionales, 1o que se estimard cumplido cuando el
‘oncesfonario ponga a disposicion de SONDA los buses para su desinstalacion dentro del
lazo indicado en el numeral 7.3.1 del Contrato de Equipamiento. En el evento que se
estableciere mediante acto administrative totaimente tramitado que el Concesionario
continue prestando servicios con una cantidad inferior de buses, éste se obliga a restituir
a SONDA el equipamiento correspondiente a los buses no considerados en el
correspondiente acto administrativo, dentro del plazo senalado en el numeral 7.3.1 def mismo
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Contrato.

4.2. Para el evento gue ef Concesionario no cumpla con la obligacién indicada en al
parrafo precedente, el AFT, a requerimiento de SONDA, en los términos indicados en ef
numeral siguiente, deberd retener de la remuneracion inmediatamente siguiente a la
comunicacion seflalada en el numeral 4.4 siguiente el equivalente en pesos, maneda de
curso fegal en Chile, a la fecha de retencion efectiva, de la suma de UF 119 + IVA por
cada Bus equipado (en adelante la "Retencion por Garantia”).

4.3. En el evento que el [Contrato de Concesion o Condiciones Especificas de
Operacion]termine antes del Contrato MTT-SONDA, para efectos de la Retencién por
sarantia, SONDA podra enviar una instruccion al AFT para que retenga el equivalente a
LF. 119 + IVA por cada bus equipado, de la Gitima remuneracion que le correspondiere
rercibir por concepto de los servicios de transporte, 15 dias antes del término de ia
westacion de servicio de transporte por parte del Concesionario. Sin perjuicio de fo
interior, el Concesionario y SONDA podran pactar la emision de una boleta de garantia
a favor de SONDA para garantizar la devolucidn del equipamiento con el objeto de que
SONDA renuncie a su facultad de solicitar Ia retencion af AFT.

4.4. Conjuntamente con ia declaracion jurada y el antecedente indicado en el numeral
precedente, SONDA comunicard por carta al AFT el monto en pesos, moneda de curso
legal en Chile, que éste deberd retener por concepto de Retencion por Garantia.

4.5. Con ef sélo mérito de la comunicacion indicada en el numeral precedente, el AFT
procedera a realizar la retencion respectiva, con cargo a los recursos sefalados en el
numeral 2.4, en la fecha siguiente de pago que corresponda de acuerdo a la cldusula
sexta del Mandato de Administracion y Custodia.

4.6. Ffectuada la retencidén, el AFT procederda a realizar el pago a SONDA de las
cantidades retenidas al Concesionario. Dicho paqgo se efectuar3, por cuenta y riesgo del
Concesionario, con cargo a la Retencién por Garantia, a mas tardar el Gitimo dia habil
del mes siguiente a la retencidén.

4.7. Si la retencion es realizada por el AFT en una fecha posterior al término def
Contrato MTT-SONDA, el monto que se debe retener por cada bus equipado ascenderd
a UF 119 + IVA. Fn ef evento que el MTT haya comunicado a SONDA su decision de que
el equipamiento quede instalado en la Flota Base o Flota de Reserva del Concesionario,
éste no tendra la obligacion de devoiver este equipamiento a SONDA, por fo que SONDA
no tendrd la facultad de solficitar la mencionada retencion para los buses que conforman
/a Flota de Base y Flota de Reserva.

QUINTOQ: VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO.

5.1. Fl presente mandato entraré en vigencia a partir de esta fecha y su duracién se
extendera mientras se cumplan copulativamente las siguientes tres condiciones: (i) que
se encuentre vigente el Contrato de Equipamiento celebrado con esta misma fecha entre
el Concesionario y SONDA; (ii) que el Concesionario mantenga un pago pendiente a
favor de SONDA, cualquiera sea su monto, correspondiente a Servicios Adicionales y (iii)
gue se encuentre vigente el Contrato AFT,

5.2. Sin perjuicio de lo estipulado en el numeral precedente, el presente mandato
terminard de pleno derecho, sin necesidad de declaracion judicial ni arbitral alguna y sin
dar lugar a ninguna clase de pago o indemnizacion a favor de! Concesionario ni de
SONDA, una vez que se publique en el Diario Oficial la sentencia que declare la quiebra
del Concesionario.

SEXTO: INDEMNIDAD.

En este acto y por el presente instrumento, las Partes acuerdan que el AFT queda
exonerado e indemne, de toda responsabilidad civil, administrativa o penal por los
hechos, actos u omisiones, que tengan relacion con las obligaciones asumidas por el
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Concesionario y/o por sus partes relacionadas, para con SONDA, a que se refiere éste
U otros contratos, que éstos o cualquiera de sus subcontratistas, dependientes,
empleados o asesores, tengan o no vinculo de subordinacién y dependencia, ejecuten
u omitan, salvo en lo que corresponda al cumplimiento del presente Mandato.

SEPTIMO: JURISDICCION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

7.1. Las Partes acuerdan que el presente mandato se rige por las leyes de la
Republica de Chile.

7.2, Cualquier dificuitad o controversia que se produzca entre el mandante y el
mandatario, respecto de la aplicacién, interpretacién, duracién, validez o ejecucion
de este contrato o cualquier otro motivo, con excepcién de lo indicado en el numeral
siguiente, sera sometida a arbitraje, conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje
del Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago, vigente al momento de solicitario.

Las Partes confieren poder especial irrevocable a la Camara de Comercio de Santiago
A.G., para que, a peticion escrita de cualquiera de ellas, designe a un arbitro
arbitrador en cuanto al procedimiento y de derecho en cuanto al fallo, de entre Jos
integrantes del cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago.

En contra de las resoluciones del drbitro no procederd recurso alguno. El arbitro
queda especialmente facultado para resolver todo asunto relacionado con 5su
competencia y/o jurisdiccion.

7.3. Cualquier dificultad, diferencia o controversia que se produzca entre ef
Concesionario y SONDA, en relacién al monto y determinacién de los pagos que el
AFT debe realizar en virtud del presente Mandato, serd resuelta directarnente entre
el Concesionario y SONDA, sin injerencia alguna del AFT, de acuerdo a lo establecido
en ef Contrato de Equipamiento respectivo.

Una vez resueita la dificultad 0 controversia, el Concesionario, con copia a SONDA,
comunicaré el resultado al AFT, quien, si es que corresponde, realizaré los ajustes
respectivos en la proxima fecha de pago de acuerdo a la cldusula sexta del Mandato
de Administracion y Custodia,

Mientras se encuentre pendiente el conocimiento y resolucion de una dificultad o
controversia indicada en el presente numeral, se deberan respetar y cumplir las
Instrucciones que el Ministerio dicte al efecto con el objeto de mantener la
continuidad del servicio prestado por SONDA y por el Concesionario.

Con todo, las referidas Instrucciones del Ministerio deberan notificarse a SONDA y a
los Concesionarios, y enmarcarse en las obligaciones establecidas para ellos en los
contratos que respectivamente hayan celebrado con el Ministerio.

OCTAVO: PERSONERIAS, DOMICILIOS ¥ EJEMPLARES.

La personeria de don [e] y por don [e] para actuar en representacién de [»], consta
en escritura publica de fecha [e] de [#] de [e], otorgada en la Notaria de dofia [»].

La personeria de don [e] y de don [e] para actuar en representacién del AFT, consta
en escritura publica, de fecha [«] de [o] de [+], otorgada en la Notaria de Santiago
de don [e].

El presente mandato, se otorga en tres ejempiares de idéntico tenor, quedando uno
en poder de cada parte y otro en poder del Ministerio.

[+] [*]
ADMINISTRADOR FINANCIERO DE [+] S.A.
TRANSANTIAGO S.A
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Anexo 7B.1
Varios

Registro Mensual de Buses
Equipados
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1.- INTRODUCCION

De conformidad a lo establecido en la cldusula 16, el monto de remuneracion que tiene
derecho a percibir SONDA se encuentra deterrminado por el curnplimiento de los Niveles de
Servicio, las mulitas que se encuentren ejecutoriadas y que deban ser descontadas al
Proveedor de Servicios Tecnoldgicos y la cantidad de buses de flota operativa base y reserva
equipados.

Para efectos de deterrninar de manera mensual el numero de buses equipados, se establece
en el presente anexo el procedimiento de cdlcufo que se ejecutara de forma mensual,
respecto de los buses que cuentan con equipamiento ernbarcado proporcionado por SONDA.

2.- PROCEDIMIENTO

2.1 CONSIDERACIONES PARA EL CALCULO DEL NIIMERO DE BUSES EQUIPADOS

Las Partes han acordado determinar mensualmente la cantidad de buses que se encuentran
equipados, lo que se refiefara en el Registro Mensual de Buses Equipados (RMBE), el cual
contendra todos los movimientos diarios realizados durante el mes (Instalacion,
Desinstalacion y Traspaso del Equipamiento Embarcado), asociado al equipamiento de
buses.

Se consideran para efectos de la confeccion del RMBE los buses que cumplen con las
siguientes condiciones:

1. Buses Operacionales: son aqueilos buses a los cuales SONDA ha instalado el
equipamiento descrito en el Anexo 1.1, y que cuenta con su correspondiente Orden
de Servicio debidamente firmada por el Concesionario. SONDA debera enviar un
reporte semanal, dirigido al Administrador de Contrato, que incorporé una copia de
todas las Orden de Servicio firmadas, las cuales deben incorporar en el reporte
mensual de cobro.

2. Buses Inscritos: son aquellos buses que se encuentren correctamente inscritos en
el Registro Nacional de Servicios Transporte Publico, a cargo de la Seremitt R.M.,
{Nomina Seremitt), como flota operativa base y reserva.

3. Buses Autorizados: son aqueflos buses que cumplen el punto 1 y 2 de forma
copulativa y que fueron autorizados por el Administrador de Contrato.

4.  Para efectos de confeccion del RMBE, se consignarad de forma diaria los Buses
Autorizados.

5.  Lafecha que se utilizara para la confeccidn de ia RMBE considera 4 casos para efectos
de la Instalacion del Equipamiento Embarcado:

a. Buses Operacionales antes de la publicacidn en la Seremitt flota operativa
base y reserva, se considera registro parcial. (se considerard la fecha
indicada en fa Nomina Seremitt).

b. Buses Operacionales después de la publicacion en la Seremitt como flota
operativa base y reserva, se considera registro parcial. {se considerars Ila
fecha indicada en la OS).

¢.  Buses Operacionales el mismo dia de la publicacidn en la Seremitt como flota
operativa base y reserva, se considera registro parcial. (se considerara la
fecha indicada en la Nomina Seremitt).

d. Buses operativos antes de I3 publicacion en la Seremitt como flota operativa
base y reserva, pero con la autorizacién via correo electronico del
Administrador de Contrato, se considera el registro parcial, (desde la fecha
de autorizacion).

6. La fecha que se utilizara para la confeccién de la RMBE considera los siguientes casos
para efectos de la Desinstalacién del Equipamiento Embarcado:

a. Buses Desinstalados antes de fa eliminacion de fa Seremitt como flota
operativa base y reserva, se debe considerar registro parcial hasta la fecha
de desinstalacidn.
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b. Buses Desinstalados posterior 3 la eliminacién de la Seremitt como flota
operativa base y reserva, se debe considerar registro parcial hasta la fecha
de efiminacién en los registros de fa Seremitt.

c. Buses Desinstalados el mismo dia a la eliminacion de la Seremitt como flota
operativa base y reserva, se debe considerar registro parcial hasta la fecha
de eliminacién en los registros de la Seremitt.

La fecha que se utilizara para la confeccion de la RMBE considera los siguientes casos
para efectos de Traspaso del Equipamiento Embarcado:

a. Buses Reconfigurados de Flota Base a3 Flota Base, cambio de Unidad de
Negocio o Servicios y/o Equipamiento e inscrito en fas néminas de ia Seremitt
como Flota Base. Se debe considerar registro la fecha parcial de salida de la
Noémina Seremitt y la fecha de firma de la OS5 por parte del Concesionario
que recibe.

b, Buses Reconfigurados de Flota Auxiliar a Flota Base, cambio de Unidad de
Negocio o Servicios y/o Equipamiento e inscrito en las néminas de la Seremitt
como Flota Base. Se aplicara lo indicado en el punto 5.

c. Buses Reconfigurados de Flota Base a Flota Auxifiar, cambio de Unidad de
Negocio o Servicios y/o Equipamiento. Se debe considerar registro parcial.
Aquf se producen 2 casos para considerar.

i. S5iel bus es Reconfigurado de Flota Base a Flota Auxiliar antes de la
uitima nomina publicada en que aparezca la inscripcion del bus como
Flota Auxiliar, se debe considerar la fecha de la Orden de Servicio
como salida del registro.

ii. Si el bus es Reconfigurado de Flota Base a Flota Auxiliar después o el
mismo dia de /a Oftima nomina publicada en que aparezca la
inscripcion del bus como Flota Auxiliar, se debe considerar la fecha en
fa cual sale de la Nomina Seremitt,

d. Buses reconfigurados de Flota Auxiliar a Flota Base, cambio de Unidad de
Negocio o Servicios y/o Equipamiento e inscrito en las néminas de la Seremitt
como Flota Auxiliar. No se deben considerar en el registro.

Se entenderd que para el registro de los casos antes descritos los buses debes
encontrarse en fa categoria de Buses Autorizado.

Los buses que a la fecha de firma del presenten Contrato se encuentren equipados,
conforme lo determine el MTT, se entenderan que se encuentran cumpliendo lo
establecido en el punto 3.

No se consideran en este proceso los buses que se encuentren en alguna de las siguientes
condiciones:

1.

Bus equipado como Flota Auxiliar inscritos como Flota Auxiliar en la némina Seremitt.
Bus eguipado como Flota Auxiliar inscritos como flota operativa base y reserva en la
Nomina Seremitt

Bus equipado como flota operativa base y reserva inscritos cormo Flota Auxifiar en la
Némina Seremitt

Bus equipado como flota operativa base y reserva no inscritos en ninguna nomina
publicada por lfa Seremitt.

Bus equipado como flota operativa base y reserva gque no dé cumplimiento a lo
indicado en el punto 3.

2.2 CALcuLo pEL RMBE

El RMBE considera que se realizard de forma mensual, por bus, 12 suma de los dias del mes
que el bus cumple con lo indicado en ef punto 3. Para efectos de determinar l0s buses gue
durante el mes cumplen con la condicién de Bus Autorizado, se utilizara la siguiente forma
de calculo.

Ef factor RMBE se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
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i=NDM
RMBE = z A;
i=1
NDM

Ai= cantidad de buses que el dia i que se declaran como un Bus Autorizado.
NDM = Nuamero de dfas del mes

2.3 PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA EQUIPAR, DESEQUIPAR O TRASLADAR EL

EQUIPAMIENTO DE UN BUS,

De acuerdo a lo estahlecido en el Anexo 1, el Servicio de Provisién de Equipamiento
Embarcado en Buses contempia la disponibilidad del equipamiento embarcado en buses,
asi como la obligacion de SONDA de prestar los servicios de Instalacién, Desinstalacién y
Traspaso def Equipamiento Embarcado en Buses, Para realizar los procesos antes descritos
SONDA debera seguir el siguiente procedimiento:

Los procesos de Instalacion, Desinstalacion y Traspaso del Equipamiento
Embarcado, pueden ser ejecutados por SONDA previa autorizacién del
Administrador del Contrato.

Para este procedimiento se entendera que ef Concesfonario debe realizar, de forma
previa, los tramites en 1a Seremitt para realizar los procesos descritos.

Los buses a Instalar o que sean sometidos al traspaso de Equipamiento Embarcado
deben encontrarse publicados en la Nomina Seremitt, registrados a nombre de la
Unidad de Negocio o Servicios que solicita la instalacion o Traspaso.

La Seremitt comunica al Concesionario y el Directorio de Transporte Pubiico
Metropolitano que el proceso anterior se realizo correctamente. La ndémina oficial
se publicard en el sitio WEB, https://www.dtpm.clfindex.php/registro-de-buses,

Ei Concesionario, informa al SONDA de esta condicion y solicitara que le otorguen
hora para realizar la [Instalacidn, Desinstalacion y Traspaso del Equipamiento
Embarcado, de acuerdo al contrato vigente.

SONDA con este antecedente solicitara al Administrador del Contrato, via correo
electronico, que autorice la Instalacion, Desinstalacién y Traspaso del Equipamiento
Embarcado.

E! Administrador del Contrato, via correo electrénico, comunicard a SONDA si
autorizara o no lo solicitado a fin de que coordinar con el Concesionario las tareas
de Instalacién, Desinstalacion y Traspaso del Equipamiento Embarcado que sean
necesarias para que se de cumplimiento a fo establecido por el Ministerio.

En el caso que el bus sea traspasado, en la Némina de la Seremitt, de flota operativa
base y reserva a Flota Auxiliar, se solicitard a SONDA que indique ambas placas
patentes (PPU) involucradas en el proceso (aquella que ingresa a flota operativa
base y reserva y aquefla que ingresa a Flota Auxiliar), a fin de evitar duplicidad en
el registro por equipamiento, Estas PPU deben ser coincidentes con las que serdn
retiradas del registro de fa Seremitt o que seran traspasadas a Flota Auxiliar.

2.4 CATASTRO DE BUSES,

Al final del presente Anexc se incorporara el Catastro de Buses equipados por SONDA
conforme el inventario desarrollado por el Concesionario y el Proveedor de Servicios
Tecnoldgicos.
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DECLARACION JURADA AUSENCIA DE INHABILIDADES

DECLARACION JURADA

En Santiago, 09 de febrero de 2023, yo, José Orlandini Robert, cédula de identidad N°7.599.934-8,
octuando en nombre y representacion de la Sociedad SONDA S.A., declaro bajo juramento que este
ultimo no se encuentra afecto a los inhabilidades establecidas para contratar con el Estado, por tanto:

1. No estd sometida a una condena vigente de prohibicion de contratar o cualquier titulo
con organos o empresas del Estado o ton empresas o asocigciones en que éste tenga
participacién mayoritaria; asi como la prohibicion de adjudicarse cualquier concesicn
otorgada por el Estado, conforme al articulo 10 de la Ley N°20.393, que “Establece la
responsabilidod penal de las personas juridicas en los delitos que indica”, mediante
sentencia judicial ejecutoriada.

2. No estd sometida a una condena vigente de prohibicion de contratar a cualquier titulo
con drganos de la administracién centrolizoda o descentrolizodo del Estado, con
organismos guténomos o con instituciones, arganismos, empresas o servicias en los que el
Estado efectie aportes, con el Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la prohibicion
de adjudicarse cualquier concesion otargada por el Estado, por conductas previstas en la
letre o) del articulo 3¢ del Decreto con Fuerzo de Ley N°1, de 2004, dei Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundida, coordinado y
sistematizado del Decreta Ley N°211, de 1973, que “fija normas para lo defensa de ia libre
competencia”, acorde can lo establecido en el articula 26 inciso 2° letra d) del mismo cuerpo
legal.

3. Aquellas respecto de las cuales se encuentre vigente una condena de prahibicion de
contratar con el Estado o con cuglquiera de sus drganos o servicios reconocidos por la
Constitucion Politica de fa Republica o creados por ley, con cuaiquiera de sus drgonos o
empresas plblicas que conforme o la ley constituyen al Estado y con las empresas o
saciedades en las que el Estado participe can al menos lo mitad de los acciones que
comprenden su capital, de los derechos socivles o de los derechos de administracion,
conforme al articula 33 de la Ley 21.595 de delitas economicos.

4. Ni SONDA S.A. ni sus socios controladares, estan relocionados con ningun Operador de
Transporte del Sistema, en los términos del articula 100 de la Ley N°18.045. Del mismo
modo, SONDA S.A.. no forma porte de los grupos empresarioles a los que pertenecen los
Proveedores de Servicios Complementarios, distintos de los que presto actualmente por si
y con sus proveedores en los términos del articula 96 de la Ley N°18.045.

FIRMADO: JOSE ORLANDINI ROBERT, SONDA S.A.
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términos, y solo podra entregaria, con la autorizacion expresa de SONDA.
Adicionalmente, cada tercero proveedor deberd previamente firmar un Acuerdo de
Uso de Informacidn y Confidencialidad (NDA) con SONDA, cuyo texto se adjunta
como Anexo 8.1. Las partes dejan expresa constancia que en caso que uno o mas
de los Proveedores del Sistema Integrado de Transporte se retrasen en suscribir o
se nieque a suscribir el citado NDA con SONDA, y en consecuencia no sea posible
entregaries la informacion técnica de los sistemas en tiempo y forma, este hecho
no podrd interpretarse como incumplimiento por parte de SONDA, quien no serd
responsable de los perjuicios que estos hechos pudieren acarrear al Sistema de
Transporte Publico, por o que dicha circunstancia no podrd dar lugar a la aplicacion
de multas o sanciones de ningun tipo al proveedor de servicios tecnolégicos.”.

5. A su vez, el referido Contrato MTT-SONDA dispone en su Clausula 12, primer
parrafo, lo siquiente:

"SONDA deja expresa constancia que los sistemas y herramientas de software
desarrollados e implementados para la prestacion de los servicios tecnolbgicos a
partir del 11 de febrero de 2023, son de su dominio exclusivo y que los cédigos
fuentes de SONDA o de sus Subcontratistas se encuentran protegidos por la ley
de propiedad intelectual.”

6. De conformidad con o sefalado anteriormente, y dada la incorporacién de
nuevos proveedores al Sistema Integrado de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago, SONDA proporcionara a quien indique el MTT, debido a la condicién de
“tercero proveedor”, cierta informacicn que es de propiedad exclusiva de SONDA
y de sus empresas relacionadas, y que debido a su caracter sensible y con el
objeto de resguardarla adecuadamente, tendra como requisito la suscripcion de
un Acuerdo de Confidencialidad o NDA (Non Disclosure Agreement), cuyo texto se
indica en la siguiente cldusula.

e
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SEGUNDQ: Formato def NDA

1. Informacion Confidencial y su Uso.

Para efectos del presente Acuerdo, se entenderéd por informacién confidencial,
(en adelante “Informacion Confidencial”) y por lo tanto exige su estricta reserva
por parte de [*], toda informacion técnica de los sisternas tecnolbgicos de
propiedad de SONDA que estén protegidos por la ley N° 17.336 sobre Propiedad
Intelectual, referida a los sistemas o aplicaciones de software utilizados para fa
prestacion de servicios tecnoldgicos del Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros de Santiago. Particularmente incluye aquelia informacion que permite
integrar técnicamente a los distintos operadores, mediante medios
tecnolégicos, contenida en los "Documentos para la Integracién con las Redes
Comerciales, Emisores, Autorizadores, Redes de Validacién y Fabricantes de
Hardware”, que sea transmitida por SONDA a [*], o a sus personas
relacionadas, ya sea de forma oral o escrita, o que conste en soporte magnético
0 en cualquier otro medio, incluyendo entre otros:

a) Diseflos y modelos de datos o arquitectura;

b} Descripciones funcionales de los productos de software de SONDA,

c) Descripciones de interfaces de programacion como API o Webservices;

d) Material de capacitacion de los productos de software de SONDA;

e) Manual de Usuario y de Explotacion de los Productos de Software de
SONDA

[*] como receptor de la Informacion Confidencial se obliga a no usarila para
ningun otro fin distinto de aquel tenido en cuenta por SONDA para su entrega,
consistente en permitir tecnofdgicamente su incorporacion como proveedor del
Sistema Integrado de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, a
requerimiento del MTT. Por lo tanto, cualquier uso de la Informacion
Confidencial con un fin distinto al anterior, el efectuar copias o reproducciones.
no autorizadas, o permitir el acceso a personas distintas de aquellas que sea
estrictamente necesario para dicho fin, se considerard una transgresion e
incumplimiento del presente Contrato, y dara origen a las responsabilidades
fegales del receptor y a la obligacion de indemnizar a SONDA de todo
perjuicio.

2. No serd considerada Informaciéon confidencial.

No serd considerada como Informacién Confidencial: (i) aquella informacion
que es posible obtener por cualguier via legitima sin mediar intervencion de
SONDA, empresas relacionadas, clientes y proveedores; (ii} aquella que [*]
haya desarrollado o esté desarrollando de forma independiente previo a la
firma de este Acuerdo; (iii) aquella conocida por [*] 0 que haya llegado a su
conocimiento por otras vias legitimas que no impliquen a su vez un
incumplimiento de una obligacion de confidencialidad por parte del revelador;
y (iv) toda informacion que haya pasado a ser de dominio publico por
cualquier causa ajena a la voluntad y sin intervencion de [*].

“

‘:j'r SRS T "r‘:-S‘_f

"

Lo

LN

CRTHEEE, T
¢ " O AL

T



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E3104/2025

Fecha: 08/01/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

20 NOTIFIQUESE Ia presente resolucidn, a Ila
empresa SONDA S.A. y a |os respectivos prestadores de servicios de transporte y/o servicios
complementarios, que correspondan.

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO.
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